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Fecha de
Fecha de Inicio | Feeha s, |
En la entidad, a gerencia no ha designado un representante de la alta Por qué?. Cuando se inicio la del SIG [Elegr el e la direccion a través de un
direccion, quien, de otras debe se pasé por alto este tema. acto que oficialice su
tener la responsabilidad y autoridad que incluya: asegurarse de que se Por qué?. No se tenia conocimiento de los requisitos
establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para la de la norma
Planeacion Estrategica | 1 Auditoria interna 124uit0 |Piementacion dol ess‘::s;":ngzjﬁzz'md:d': Saldad; nformar :a‘:yagz Ac|por e " vo 5@ realizaron capaciaciones acerca de Acto administrativo 120110 | 23-Juito | efe Contro intermo Cerrada [Acta 001 del 23 de juio de 2010
cualquier necesidad de mejora, y asegurarse de que se promueva la
toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
entidad, incumpliendo el numeral 5.5.2 de la Norma NTC GP 1000:2009.
La alta direccion no se asegura de que se establecen 10s procesos de Por qué?. No se tenfa conocimiento. Fijar los mecanismos que aseguren el proceso
comunicacin apropiados dentro de la entidad y de que la comunicacion Por qué?. No se realizaron capacitaciones acerca de |comunicacional al interior de la entidad.
se efectua considerando la eficacia, la eficiencia y la efectividad del los requisitos de la norma Directora de
Planeacion Estrategica | 2 Auditoria interna 2-Aug-10  [Sistema de Gestion de la Calidad, ya que en el proceso de Direccion | AC Plan de comunicaciones 2-Aug-10 | 31-Aug-10 Mercadeo y Cerrada
Estratégica no se tienen las evidencias del plan de comunicaciones, Comunicaciones
incumpliendo el numeral 5.5.3 de la Norma NTC GP 1000:2009.
En la entidad la informacion de enirada para 1a revision por la direccion Por qué?. No se habla realizado la revision por Ia |Realizar una revision del sistema integrado de
no incluye los requisitos indicados en el numeral 5.6.2 de la Norma NTC direccion gestion
(GP 1000:2009 Por qué?. Desconocimiento de los requisitos de la ororente,
Planeacion Estrategica | 3 Auditoria interna 30-Nov-10 AC  |norma. Revision por la direccion 30-Nov-10 | 28-Feb-11 "§°'°’95 e Cerrada
Por qué?. No se realizaron capacitaciones acerca de roceso
los requisitos de la norma. Coordinador SIG
Los resuliados de Ia revision por la direccion no incluyen todas Ias Por qué?. No se habla realizado la revision por la |Realizar una revision del sistema integrado _de
decisiones y acciones  relacionadas con la mejora de la eficacia, direccion gestion Gerente
eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la calidad y sus Por qué?. Desconocimiento de los requisitos de la Directores de
Planeacion Estrategica | 4 Auditoria interna 30-Nov-10  [procesos, tal como se evidencia en las actas de la revision de gerencia, | AC  [norma Revisién por la direccion 30-Nov-10 | 28-Feb-11 | | O0SO Cerrada
del proceso de Direccion Estratégica, las cuales no contenian los Por qué?. No se realizarsn capacitaciones acerca de Jefe de Control
aspectos mencionados anteriormente, incumpliendo el numeral 5.6.3 de los requisitos de la norma Interno
a Norma NTC GP 1000:2009. Coordinador SIG
[a eniidad no establece controles sobre los fiesgos identiicados y. Por quéz. La melodologia empleada para_la |Actualizar los mapas e riesgos e 10s procesos
valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los identificacion de los riesgos no permitia establecer las Directores de
objetivos de la entidad, tal como se evidencia en el proceso de Direccién acciones. roceso
Planeacion Estrategica | 5 Auditoria interna 1-0ct10  [Estratégica, en el cual no se tienen definidos las acciones, el AC  [Por qus?. Desactualizacion de los mapas de riesgos. Mapas de riesgos actualizados 1-0ct10 | 30-Nov-10 | Jefe de Control Cerrada
cronograma y los indicadores del mapa de riesgos, incumpliendo el Interno
numeral 4.1 g) de la Norma NTC GP 1000:2009 y el elemento 1.3.4 del Coordinador SIG
MEC!
La entidad no se asegura de que se identifican los cambios y el estado Por qué?. No se habia asignado un responsable del |Actualizar y socializar los_procedimientos para el
de version vigente de los documentos, tal como se evidencia con la sistema de gestion control de registros y control de documentos.
documentacion montada en la red, la cual no tiene restricciones de Por qué?. Desconocimiento del requisito.
Evaluacion y Control 6 Auditoria interna 16-Aug-10 _ [edicion, esto permme que los usuarios realicen cambios sin que estos AC  |Por qué?. No se realizaron capacitaciones acerca de Procedimientos 16-Aug-10 15-Mar-11 | Coordinador SIG Cerrada
" Auxiliar de archivo
del sistema, el numeral los requisitos de la norma
4.2.3 ) de la norma NTC GP 1000:2000
[a Resolucion 038 de abril de 2006 que adopta el codigo de ética, s Por qué?. Se actualizé pero no se oficializo. [Actualizar Ta resolucion del codigo e ética Resolucion 00534 del 14 de sepliembre do 2010, Por medio
Evaluacion y Control 7 Auditoria interna 1-Sep-10 |encuentra desactualizada con respecto al nuevo documento. AP Resolucion 1-Sep-10 | 24-Sep-10 | Secretaria General Cerrada de a cual se actualiza la resolucion 038 del 28 de abril de
2006 (Codigo de ética).
Los procedimientos para el control de documentos y control de registros r qué?. No se tienia una persona responsable de |Conlralar una persona que se encargue de la
no han sido implementados en la entidad, por lo cual no se evidencia administrar, implementar y socializar el SIG. administracion y mantenimiento del sistema de
una administracion y un control adecuado de la documentacion del gestion
Evaluacion y Control 8 Auditoria interna 16-Aug-10  [sistema de gestion de la calidad (procedimientos, formatos, instructivos, AP Procedimientos 16-Aug-10 30-Dec-10 Coordinador SIG Cerrada
normatividad, manuales, entre otros).
Los riesgos inestabilidad del personal y pérdida de la informacion, Por qué?. Desactualizacion de los mapas de riesgos. |Actualizar los mapas de riesgos de 0s procesos
identificados en el mapa de procesos de Evaluacion y Control, son Directores de
transversales a todos los procesos y corresponden a Gestion Humana y roceso
Evaluacion y Control 9 Auditoria interna 1-0ct-10  [a Gestion Financiera, respectivamente. AP Mapas de riesgos actualizados 1-0ct10 | 30-Nov-10 | Jefe de Control Cerrada
interno.
Coordinador SIG
En ol acta de compromiso del 22 de noviembre de 2005 para la adopcion Por qué?. D dela 6n que [Actualizar la que adpota el MECI
del MECI, se evidencia que el grupo operativo esta conformado por un adopta el MECI
funcionario que ya no tienen ningan tipo de vinculacién con la entidad. Por qué?. No se habia revisado la documentacion que Jefe de Control
Evaluacion y Control 10 Auditoria interna 1-0ct-10 AP [adopta el MECI Actos administritivos que adoptan el MECI | 1-Oct-10 | 30-Nov-10 Interno Cerrada |Acta 001 del 23 de julio de 2010
Coordinador SIG
[Se evidencia que Verdnica Valencia, del proceso de Gestion de Por qué?. No se tienen establecidos I0s procesos de |Capacilar al personal directivo en los requisitos de la
Mercadeo y C 1o ha recibido niinduccion induccion de gestion humana norma NTCGP 1000:2009
para la correcta aplicacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Por qué?. Las multiples ocupaciones de la Secretaria Capacitacion en requisitos de la norma s &
Evaluacion y Control 11 Auditoria interna 1-Aug-10  [Calidad. AP |General no han permitido la actualizacién de los |Documentar e implementar los procesos de gestion Procedimientos actualizados e 1-Aug-10 17-Dec-10 | Secretaria General Cerrada
procesos de gestion humana humana implementados Coordinador SIG
ol proceso de Gestion Humana no se establecen controles qué?. La metodologia empleada para la |Actualizar los mapas de fiesgos de los procesos y
(documentados, aplicados y efectivos) sobre los riesgos identificados y \denmmamon de los riesgos no permitia establecer las |revisar la caracterizacion del proceso.
valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los acciones y medidas necesarios para controlar los
objetivos de la entidad, tal como se evidencia con los siguientes riesgos: riesgos
a. Riesgo: inadecuada seleccion del personal, control: Capacitacion y Por qué?. Desactualizacion de los mapas de riesgos.
entrenamiento especifico. Por qué?. Se desconocian las actualizaciones de las
b. Riesgo: Excesivas cargas de trabajo; control: Monitoreo del nivel de metodologias de riesgos Directores de
satisfaccion del cliente y proveedor interno. Proceso
Gestion Humana 12 Auditoria interna 1-Oct-10  [c- Riesgo: Incumplimiento de Compromisos; Control: = Estudio, AC Mapas de riesgos actualizados 1-Oct-10 30-Nov-10 Jefe de Control Cerrada
profundizacién y mejora del proceso de gestion de personal interno
d. Riesgo: Desmotivacion del Personal; Control: Desarrollo de Coordinador SIG
programas de reconocimiento al buen desemperio y desarrollo de planes
de motivacin.
incumpliendo el numeral 4.1 g) de la norma NTCGP 1000:2009 y el
elemento 1.3.4 del MECI
En la entidad no se previene el Uso no intencionado de documentos Por qué?. No se tienen controles para prevenir el Uso |Revisar la documentacion del sistema integrado de
obsoletos, y no se les aplica una identificacion adecuada en el caso de de documentos obsoletos gestion e identififcar la documentacion obsoleta. Procedimiento para el control de
que se mantengan por cualquier razon, tal como se evidencia en el Por qué?. No se tiene documentado e implementado documentos y registros Directores de
Gestion Humana 13 Auditoria interna 1-Aug-10 g;‘;ﬁijj;f;’;;{::g (”;;";"‘:;::2‘;‘; - Sa"b":,";’E'Z;Z",‘“y”:;";ﬁ::g‘:ﬂ:: AC f;gyms para el control de E;’rﬁf;‘zr;'f;;s‘[r"n‘;'e'"e"‘“’ e procedimiento pard el | | iq1aqo con os actos administrativos que |  1-Aug-10 | 17-Dec-10 proceso Cerrada
Version obsoleta (Resolucion 1357 del 2003), incumpliendo el numeral Por qué?. No se tiene un responsable de implementar cambian anualmente Coordinador SIG
4.2.3 g) de Ia norma NTCGP 1000:2009. ol SIG Elaborar un listado con los actos administrativos que X
cambion anuaimente. Documentacin actualizada
La entidad no mantiene los registros apropiados de la_educacion, Por qué7. No se confrontaban los registros de |Actualizar los rfegistos de las hojas de vida
formacién, habilidades y experiencia de los servidores publicos ylo oducacién y experiencia con las hojas de vida |mencionadas en el hallazgo
particulares que ejercen funciones piblicas, tal como se evidencia en el entregadas por los funcionarios.
roceso de Gestion Humana cuando se revisa la historia laboral de Jairo Por qué?. No se tenian controles establecidos para [Revisar aleatoriamente el 50% de las historias Historias laborales actualizadas
Gestion Humana 14 Auditoria interna 10-Jan-11 |Fuentes Viviesca, la cual no tiene el certificado de estudio de bachiller y AC revisar las hojas de vida laborales activas para que cumplan con los registros 10-Jan-11 31-Dec-11 | Secretaria General Cerrada
de Andrea Gonzales, la cual no tiene el certificado de experiencia de la or qué?. No se tenian documentados los controles |de experiencia y educacion. Procedimientos de gestion humana
Facultad de Ingenierias de la UPB, incumpliendo el numeral 6.2.2 e) de
Ia norma NTCGP 1000:2009. Documentar e implementar los procedimientos de
gestion humana
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En el proceso de Gestion Humana, no se elabora el Plan institucional de Por qué?. En el Canal se tiene comité de gestion |Elaborar un plan de capacilacién de acuerdo a las
Formacién y Capacitacion, en el cual se formulan las acciones humana que se encarga de aprobar las |necesidades del Canal
tendientes a cubrir los requerimientos de capacitacion de los servidores, capacitaciones, sin embargo no se dispone del plan
Gestion Humana 15 Auditorta interna 1-Jul10  |para el 6ptimo desempefio de sus funciones y el logro de los objetivos [ AC  [institucional de capacitacion Plan de capacitacién 1-Jul-10 30-Jul10 | Secretaria General Cerrada
de Ia entidad, incumpliendo el elemento 1.1.2 del MECI y el 1200-PR-
| AGH-02 procedimiento administracion del talento humano (actividad 5).
L2 entidad no se asegura de que Ios servidores pUbIcos ylo parliculares Por qué?. Las mulliples ocupaciones de 1a Directora |Realizar 1a evaluacién de desempeno del personal
que ejercen funciones pblicas sean conscientes de la pertinencia e Operativa de Programacion, le impiden la hacer |de Programacion
importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al logro de los Ia evaluacion de Evaluacion de desempenio personal
X i objetivos de la calidad, ya que revisando la historia laboral de Dora programacion Secretaria General
Gestion Humana 16 Auditoria interna o1l | oo, en e proceso de Gestion Humana, no se encuentra la | AC 7-Feb-11 | 30-Apr-11 | Directora Operativa Cerrada
evaluacion del desempefio del segundo semestre de 2009, incumpliendo de Programacién
el numeral 6.2.2 d) de la norma NTCGP 1000:2009.
La entidad no evalua las acciones tomadas, en términos de su efecto Por qué?. No se ha generadu Ta cultura de evaluar los [Hacer seguimiento a los resuliados de las
sobre la eficacia, eficiencia o efectividad del Sistema de Gestion de la efectos de la n las del canal en las actividades del Canal
Calidad de la entidad; tal como se evidencia en el proceso de gestion
Gestion Humana 17 Auditoria interna 16-Nov-10 | humana con las capacitaciones realizadas a: Jaime Saldarriaga, Carlos | AC Evaluar la eficacia de las capacitaciones | 16-Nov-10 | 30-Dec-10 | Secretaria General Cerrada
Duque, Dora Paifo, Isabel Ossabal, Veronica Valencia, Adriana
Cadavid, incumpliendo el requisito 6.22 c) de la norma NTCGP
1000:2009
En ol proceso de Gestion Humana, o se elabora el Plan de Bienestar Por qué?. El Canal programa actividades de bienestar [Documentar y elaborar un pian e bienestar laboral
Gestion Humana 18 Auditoria interna 7-Feb-11 :‘:z‘:;‘:‘,;‘:f rf:":m;f;:f""fl pa:;’gi‘:iﬁ;g;"ad;:c:fl:‘g:‘zus AC S‘:’;I;‘;SQ:IZZ‘?Z";':IZ‘::':C;Z dsaze":::aﬁ;::;":”‘ad" de acuerdo con las necesidades de los funcionarios Plan de Bienestar laboral 7-Feb-11 | 28-Feb-11 | Secretaria General Cerada
6n del talento humano (actividad 11).
L& enlidad no determina acciones para_elminar las causas de N0 Por qué?. La melodologia empleada para la_|Actualizar Ios mapas de riesgos 06 05 procesos
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia, ya que en el identificacion de los riesgos no permitia establecer las
proceso de gestion humana aun no se toman acciones para disminuir la acciones y medidas necesarios para controlar los Directores de
) o probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos que no tienen riesgos roceso
Gestion Humana 19 Auditoria interna 10610 [octabiecidos contoles. (ver riesgos de la primera no conformidad). | AC  |Por qus?. Desactualizacion de Ios mapas de riesgos. Mapas de riesgos actualizados 1-0ct-10 | 30-Nov-10 | Jefe de Control Cerrada
incumpliendo el numeral 8.5.3 de la norma NTCGP 1000:2009 Por qué?. Se desconocian las actualizaciones de las interno
metodologias de riesgos Coordinador SIG
En Ta ontidad Ios documentos foliados e 1as historias laborales no se Por qué (personas)? N.A. Grganizar todas las historias laborales de acuerdo a
registran en el formato de Hoja de Control que se anexa de acuerdo con Por qué (Recursos)? N.A. los requisitos definidos en la circular 004 de 2003,
su instructivo, lo cual evita la pérdida o ingreso indebido de documentos, Por qué (Métodos)?  Desconocimiento de la
tal como se evidencia con las historias laborales de: Jairo Viviescas, normativa que rige la organizacion de las historias [Consultar periddicamente la pagina del archivo
(Carlos Dugue, Andrea Gonzalez, incumpliendo Ia circular 004 de 2003. laborales. Se desconoce la normativa porque no se |general e la nacion. Auxiliar de Archivo
Gestion Humana 20 Auditoria interna 10-Jan-11 |*Organizacién de las Historias Laborales' AP lta peri6 I Actualizacion de [as historias laborales 10-Jan-11 31-Juk-12 irector Cerada Las historias laborales en cuestion han sido
9 consulta pericdicamente a normativa emitida por la ley activas Administrativo y registradas de acuerdo ala circular 004 de 2003
general de archivo. Finandiero
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
|ET cadigo de ética no es conocido por todos los funcionarios de Por qué?. La socializacien del codigo de ética no |Actualizar el codigo de ética del canal
| Telemedellin, tal como se evidencia con Fabian Berrio, del Proceso de cubrid todo el personal.
Programacion Por qué?. No se realiz6 una planeacién adecuada la [Socializar el codigo de ética con todos los Resolucion codigo de élica
Gestion Humana 21 Auditoria interna 1-Sep-10 AP socializacion del documento funcionarios del Canal 1-Sep-10 19-Nov-10 Secretaria General Cerrada
Socializacion del cédigo de ética
En el proceso de Gestion Juridica no se establecen controles qué?. La metodologia empleada para la |Actualizar los mapas de riesgos de l0s procesos
(documentados, aplicados y efectivos) sobre los riesgos identificados y \denmlcamon de los riesgos no permitia establecer las )
valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los acciones y medidas necesarios para controlar los Directores de
o ) objetivos de la entidad, tal como se evidencia con el riesgo demandas de nesgos Proceso
Gestion Juridica 22 Auditoria interna 1-06t10  |tpo laboral, civil, penal y administrativo. AC |bor qué?. Desactualizacion de los mapas de riesgos. Mapas de riesgos actualizados 1-0ct10 | 30-Nov-10 | Jefe de Control Cerrada
Por qué?. Se desconocian las actualizaciones de las Interno
Coordinador SIG
metodologias de riesgos
L& entidad no establece los criterios para la evaluacion de proveedores, Por qué?. No se aplicaba en forma consistente Ia |Realizar la evaluacion de proveedores de manera
tal como se evidencia en el proceso de Gestion Juridica con los evaluacion de proveedores. consistente para los procesos de contratacion Secretaria General
proveedores: Pais, Scan, Curacao, Procolores; Incumpliendo  del exigidos por el manual Direccion
23 Auditoria interna 1-0ct-10  [numeral 7.4.1 e la norma NTCGP 1000:2009. AC Evaluacion de proveedores 1-0ct-10 31010 | i oivay Cerrada
Financiera
En Ia entidad fa informacion descrita en 105 piegos de condiciones o en Por qué?. Desconocimiento del requisito. Tncluir los requisitos para 1a caliicacion del personal
las disposiciones aplicables del producto /o servicio por adquirir, no n el pliego de requisitos del proveedor.
Gestion Juridica 2 Auditoria interna 1-0ct-10 :j‘:ey:m':;t?:‘:"CZSSO":;EG‘:J:J\‘TU?%E fost Zf;‘;;i"ﬂ;a;“:m::s AC Pliegos de 'E“”‘S':;?;ﬁ‘"‘a:a calfficacion del | 466110 | 31-Dec-10 | Secretaria General Cerrada
del proveedor Pais; Incumpliendo del numeral 7.4.2 b) de la norma
NTCGP 1000:2009.
En la entidad el ipo y grado de control por aplicar sobre 105 Procesos Por qué?. No se tenian establecido los controles que |Definir controles para realizar a terceros.
entregados a terceros no esta definido dentro del Sistema de Gestion de e debian aplicar a los terceros.
Gestion Juridica 25 Auditoria interna 1-Oct-10  |la Calidad, tal como se evidencia en el proceso de Gestion Juridica con AC Efecturar revisiones para verificar la aplicacion de Informes de revisiones 1-Oct-10 2-May-11 | Secretaria General Cerrada
el proveedor Pais; Incumpliendo del numeral 4.1 b) de la norma NTCGP l0s controles
1000:2009.
En Ia audiloria al proceso de Gestion Juridica se evidencia que la linea Por qué?. No se fiene i D e un que
gratuita 018000414099 no funciona correctamente, Incumpliendo el para faatoncion a a audiencia y 8 los aninianios oviablescs les. acivivadas  necesaros para el
1500- PR-PRG-02-procedimiento atencion al televidente. Por qus?. No se han asignado los recursos ratamiento de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.
Procedimiento atencién a la audiencia y a
Definir mecanismos tecnolégicos que e permitan a la los anunciantes Directores de
Gestion Juridica 26 Auditoria interna 26-Nov-10 AC audiencia y a los anunciantes comunicar sus . 26-Nov-10 | 31-Jan-11 Proceso Cerrada
inquietudes a través de la pagina web y al canal | Mecanismos para la administracion PQRS Cooninoe® 16
tener una trazabilidad de las respuestas dadas.
Contratacion de un practicante
Solicitar la contratacién de un practicante.
En la entidad los resultados e 1a planficacion no se actualizan, segun Por qué?. No se tienen implementados controles que |Documentar e implementar procedimiento y controles
sea apropiado, a medida que progresa el disefio y desarrollo, tal como garanticen la determinacion de las etapas del disefio y |para a realizacion de productos audiovisuales. )
i _‘ e evidencia en el proceso de Gestion Programacién con el manual de desarrolio de los productos audiovisuales. Procedimiento para la realizacion de Directora Operativa
Gestion Programaciony | - 7 Auditoria interna 1-Oct-10  |estilo del programa The Susos Show, incumpliendo el numeral 7.3.1 de AC  |Por qué?. No se tenian identificados. Actualizar los proyectos de los productos productos audiovisuales 1-0ct-10 15-Mar-11 | de Programacion Cerrada
Distribucion la Norma NTC GP 1000:2009. Por qué?. No se habian documentado los procesos  [audiovisuales que tienen continuidad para el 2011 Coordinadro SIG
Proyectos actualizados
Lo entidad no_mantiene 105 registros apropiados de Ia_educacion, Por qué?. No se tienen controles identiicados para Ia [Revisar_que 105 contratos incluyan 105 _perfiles
formacion, habilidades y experiencia de los servidores publicos ylo contratacion del personal por prestacion de servicios |requeridos y verifiacarlos con las hojas de vida
particulares que ejercen funciones publicas, tal como se evidencia en el en los procesos misionales. Directora Operativa
Gestion Humana 28 Autocontrol 13-Jun-11 |proceso de Gestion Programacion cuando se revisa la hoja de vida de la AC Revisar que las hojas de vida de las personas que hojas de vida de contratistas con 13-Jun-11 13-Jun-11 | de Programacion Coh
realizadora Ana Lucia Gurisathi, la cual no tiene los certicado de Se desempefian en los procesos misionales por | certficados de experiencia y educacion Coordinadro SIG
educacion y experiencia, incumpliendo el numeral 6.2.2 e) de la norma prestacion de servicios tengan los. registros de
NTCGP 1000:2009. experiencia y educacion.
Se evidencia que no 1odos los programas del canal fienen relacionados Por qué?. No se tienen definidos los requisitos para la |Realizar 105 proyecios de realizacion, los manuales Directora Operativa
Gestion Programacion ) un proyecto de realizacién, un manual de estio y un cronograma para el realizacion de los productos audiovisuales. e estilo y el cronograma de disefio y desarrollo de | Manuales de estlo de los programas que de Programacion
Diibucion ] Auditoria interna 22-Nov-10 |Gicerio y desarrollo y para la emision, tal como se evidencia con los | AP " los programas que tienen continuidad para el 2011, tienen continuidad paraog\ 2011 22-Nov-10 | 31-Dec-11 Realzadores Cered
programas The Susos Show, capicta y altavoz. Coordinadro SIG
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Terminacion
La entidad no preserva el producto ylo servicio durante el proceso Por qué?. Los periodistas y realizadores no cumplen |Ejercer mayor control por parte de los realizadores y
interno y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con con las politicas de la videoteca periodistas, y supervision por parte del jefe directo.
los requisitos. Esta preservacion debe incluir, segun sea aplicable, la Por qué?. Falta de planeacin y organizacion en su
) ) embalaje, y proteccion, tal forma de trabajar
Sef‘.';’" Programaciony | - 39 Auditoria interna 1-0ct-10  [como se evidencia en el proceso de Gestion Produccion, en donde se | AC  |Por qué?. No hay cultura de la preservacion de los No ‘e“”“se‘fs e“v'“gf"es auenobrinden | 4 6510 | 31-Dec-11 D‘d’eﬂ"’a Operativa Cerrada
istribucion unos cassettes en el piso y en los diferentes anaqueles de la bienes proteccion al recurso /e Programacion
oficina del noticiero, sin una adecuada identiicacion, preservacion y
proteccion, incumpliendo el numeral 7.5.5 de la Norma NTC GP
1000:2009.
[Elformato para préstamos audiovisuales, no esta siendo diligenciado en Por qué?. Falta de generar cultura del control de los |Comunicar a los periodistas y realizadores la
su totalidad por los clientes internos. bienes. importancia de diligenciar el formato .
Técnica
Gestion Produccion 31 Auditoria interna 1-Aug-10 AP Ejercer mayor control por parte del jefe directo Diligienciamiento completo del formato 1-Aug-10 | 31-Dec-10 ‘;iz:z‘:f’;‘:s: Cerada
Periodistas
|Elformato orden de archivo debe ser diligenciado completa y claramente Por qué?. Generar cultura del diligenciamiento |Elaborar  instructivos  para el correcto
por los realizadores, indicando la informacién precisa de lo que se quiere completo de los documentos. iligenciamiento del formato y sensibilizar al personal
grabar. Esto con el fin de evitar pérdidas de tiempo en la seleccion del sobre el beneficio que trae para la productividad de ﬂTe‘C"‘C‘I’
Gestion Produccién 32 Auditoria interna 1-Aug-10  |material de archivo por parte del editor. AP los editores Diligienciamiento completo del formato 1-Aug-10 31-Aug-10 "F'{::";D;o‘:s: Cerrada
Mejorar formato orden de archivo Periodistas
En el proceso de Gestion Comunicacion, no se tienen definidos Por qué?. Falta de planaecion, organizacion y control |Disefiar_un_instrumento que permita_hacerle
mecanismos de control para realizar el seguimiento al cumplimiento de de los procesos. seguimiento a los planes de accion de los procesos
los objetivos expuestos en Plan de Comunicaciones (Interno y Externo), Por qué?. No se tiene una cultura de planeacion y Plan de accién de todos los procesos Directores de
Comunicacion y el de mercadeo y PR-| de actividades en la entidad. y difindir la del sistema
Morcaden 33 Auditoria interna 1-Sep-10 |GMC-01. AC  [Por qué?. No se han implementado metodologias de [de gestion y como este puede ayudar a mejorar la | Sensibilizacién al personal acerca de la 1Sep-10 | 30-Oct-10 Cerrada
planeacion, organizacién y control en la entidad. planeacion y el control de los procesos importancia dz Z:?@Z?sys controlar sus Jefe Control Interno
[EM plan de accion del proceso de Gestion Comunicacion no fue Por qué?. Falta de planaccion, organizacion y control |DiseRar _un_instrumento que permita _hacerle
elaborado con la participacion del Gerente y el nivel Directivo de la de los procesos. seguimiento a los planes de accién de los procesos Plan de accién de todos los procesos
. . entidad, ademas no fue difundido al personal del canal. Por qué e tiens una cultura de planeacién y Dvr:dures de
M‘;’["c‘;’[‘i‘gc“’" y 34 Auditoria interna 1-Sep-10 AP |seguimiento de acnwdades en la entida y difindir la del sistema al personal acerca de la 1-Sep-10 30-0ct-10 roceso Cerrada
Por qué?. No se han implantado melado\ugw‘as de |de gestion y como este puede ayudar a mejorar la | importancia de planear y controlar sus, Jefe Control Interno.
planeacién, organizacion y control en la entidad. planeacion y el control de los procesos actividades
No se tienen definidos mecanismos de control para realizar el Por qué?. Falta de planaccion, organizacion y control |DiseRar _un_instrumento que permita _hacerle
seguimiento al cumplimiento de los objetivos expuestos en Plan de de los procesos. seguimiento a los planes de accién de los procesos Plan de accién de todos los procesos Directores d
Comunicacion Accion. Por qué?. No se tiene una cultura de planeacion y 'r‘;m“c'::o e
Moreadea Y 35 Auditoria interna 1-Sep-10 AP [seguimiento de actividades en la entidad. y difindir la del sistema al personal acerca de la 1Sep-10 | 30-Oct-10 Cerrada
Por qué?. No se han implantado metodologias de [de gestion y como este puede ayudar a mejorar la |  importancia de planear y controlar sus Jefe Control Interno.
planeacién, organizacion y control en la entidad. planeacion y el control de los procesos actividades
[ETplan de accion del proceso de Gestion de Mercadeo no fue elaborado Por qué?. Falta de planaccion, organizacion y control |DiseRar _un_instrumento que permita _hacerle
con la participacion del Gerente y el nivel Directivo de la entidad, e los procesos. seguimiento a los planes de accién de los procesos Plan de accién de todos los procesos Directores d
. X ademas no fue difundido al personal del canal. Por qué?. No se tiene una cultura de planeacion y i
M‘;’["c‘;’[‘i‘gc“’" y 36 Auditoria interna 1-Sep-10 AP segmm.em de actividades en la entidad. y difindir la del sistema al personal acerca de la 1-Sep-10 30-Oct-10 roceso Cerrada
0 se han implantado metodologias de |de gestion y como este puede ayudar a mejorar la | importancia de planear y controlar sus Jofe Control Infero
p\aneamo,‘ organizacion y control en la entida planeacion y el control de los procesos actividades
No se tienen definidos mecanismos de control para realizar el Por qué?. Falta de planaccion, organizacion y control |DiseRar _un_instrumento que permita _hacerle
seguimiento al cumplimiento de los objetivos expuestos en Plan de de los procesos. seguimiento a los planes de accién de los procesos Plan de accién de todos los procesos Directores d
Comunicacion Accién y el Plan de Mercadeo. Por qué?. No se tiene una cultura de planeacion y m:'roucr:sso e
Mercadeo Y 37 Auditoria interna 1-Sep-10 AP |seguimiento de actividades en la entidad. y difindir la del sistema al personal acerca de la 1-Sep-10 30-Oct-10 Cerrada
Por qué?. No se han implantado metodologias de |de gestion y como este puede ayudar a mejorar la |  importancia de planear y controlar sus Jefe Control Infero
planeacion, organizacién y control en la entidad planeacion y el control de los procesos actividades
[EMPlan de Mercadeo no define las metas, el cronograma y los métodos. Por qué?. Falta de planaccion, organizacion y control |DiseRar _un_instrumento que permita _hacerle
de control para verificar el cumplimiento y la efectividad de dicho plan. de los procesos. seguimiento a los planes de accién de los procesos Plan de accién de todos los procesos Directores d
Comunicacion Por qué?. No se tiene una cultura de planeacion y "‘;m“c'::o e
Mercadeo Y 38 Auditoria interna 1-Sep-10 AP |seguimiento de actividades en Ia entida y difindir la del sistema 6n al personal acerca de la 1-Sep-10 30-0ct-10 Cerrada
Por qué?. No se han implantado metodologias de |de gestion y como este puede ayudar a mejorar la |  importancia de planear y controlar sus Jefe Control Infero
planeacion, organizacién y control en la entidad planeacion y el control de los procesos actividades
[EMplan de accion del proceso de Gestion Financiera no fue elaborado Por qué?. Falta de planaccion, organizacion y control |DiseRar _un_instrumento que permita _hacerle
con la participacion del Gerente y el nivel Directivo de la entidad, de los procesos. seguimiento a los planes de accién de los procesos Plan de accién de todos los procesos Directores d
Gestion Administrat lademas no fue difundido al personal del canal. Por qué?. No se tiene una cultura de planeacion y "‘; ores de
F;Zr‘z‘em ministratvay | - 39 Auditoria interna 1-Sep-10 AP segmm.em de actividades en la entidad. y difindir la del sistema al personal acerca de la 1-Sep-10 30-Oct-10 roceso Cerrada
r qué?. No se han implantado metodologias de |de gestion y como este puede ayudar a mejorar la |  importancia de planear y controlar sus Jefe Control Infero
p\a,.eamn organizacion y control en la entida planeacion y el control de los procesos actividades
No se tienen definidos mecanismos de control para realizar el Por qué?. Falla de planaecion, organizacion y control |DiseRar _un_instrumento que permita _hacerle
seguimiento al cumplimiento de los objetivos expuestos en Plan de de los procesos. seguimiento a los planes de accién de los procesos Plan de accién de todos los procesos Directores d
Sestion Administrativa Accion. Por qué?. No se tiene una cultura de planeacion y "‘;m“c'::o °
Financiera Y| 40 Auditoria interna 1-Sep-10 AP |seguimiento de actividades en la entidad. y difindir la del sistema al personal acerca de la 1-Sep-10 30-Oct-10 Cerrada
Por qué?. No se han implantado metodologias de |de gestion y como este puede ayudar a mejorar la |  importancia de planear y controlar sus Jefe Control Infero
planeacion, organizacién y control en la entidad planeacion y el control de los procesos. actividades
Se evidencia una desactualizacion de las Tablas de Retencion Por quéz. No se identficaron los cambios |Actualizar las Tablas de Retencion Documentar
Documental respecto a los documentos generados en los procesos. ladministrativos y estructurales presentados en el afio [teniendo en cuenta los nuevos departamantes
. 2008
Sostion Administrativay | 49 Auditoria interna 1-Dec-10 AP |Por qué?. No se revisaron oportunamente las Tablas Tablas de Retencion Documental 1-Dec-10 | B1-Jan-11 | Auxiliar Archivo Cerrada
de Retencion Documental
Las Tablas de Retencion Documental no se tienen articuladas con 10 Por quéz. No se identficaron los cambios |Actualizar las Tablas de Retencion Documentar
registros generados en el Sistema de Gestion de la Calidad. ladministrativos y estructurales presentados en el afio [teniendo en cuenta los nuevos departamantes
. 2008 .
Sostion Administrativay | 43 Auditoria interna 1-Dec-10 AP |Por qué?. No se revisaron oportunamente las Tablas Tablas de Retencion Documental 1-Dec-10 | B1-Jan-11 | Auxiliar Archivo Cerrada
de Retencion Documental
De acuerdo a lo establecido en la circular 004 de 2003, Ios documentos, Por qué (personas)? N.A. Organizar todas las historias laborales de acuerdo a
e Ias historias laborales se deben registrar en el formato de Hoja de Por qué (Recursos)? N.A. los requisitos definidos en la circular 004 de 2003,
(Control para evitar la pérdida o ingreso indebido de los mismos. Por qué (Métodos)?  Desconocimiento de la
normativa que rige la organizacion de las historias |Consultar periédicamente la pagina del archivo
laborales. Se desconoce la normativa porque no se |general de fa nacion
gf‘z""i:'e‘:"“"‘s"a""a Y| a3 Auditorfa interna 10-Jan-11 AP |consulta periédicamente la normativa emitida por la ley Actualizacion dea'::V'::m"Es aborales 10-Jan-11 31-Juk12 | Auxiliar de archivo Cerrada
general de archivo
Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
[ETnumeral 7.6 “control de los equipos de seguimiento y medicior Por qué?. Desconocimiento del tema por parte del |Actualizar la documentacion del sistema de Gestion
Norma NTC GP 1000:2009, debe ser excluido del sistema de gestion de asesor en calidad (manuales, procedimientos, instructivos y formatos)
Gestion Técnica 24 Auditoria interna 1-Aug-10 '@ calidad, ya que por la naturaleza de la entidad y por los equipos AP |Por qué?. No consulté al personal de ingeneria. Documentos del SIG actualizados 1-Aug-10 31-Jan-11 | Coordinador SIG Cerrada
utilizados, la calibracién y/o verificacién de los equipos no es necesaria.
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Fecha del Tipo de . (Ssmanse)
Proceso o Subproceso | N° Fuente Hallazgo Descripcién del Hallazgo ylo incidencia = Causa del hallazgo Accion de Mejoramiento Descripcion de la Meta Responsable Estado Evidencia
Fecha de
Fecha de Inicio e
En la entidad no se mantiene la integridad del Sistema de Gestion de la Por qué?. Falta de planaecion, organizacion y control [Disefiar un instrumento que permita hacerle
Calidad cuando se planifican e implementan cambios en éste, tal como e los procesos. seguimiento a los planes de accién de los procesos Plan de accion de todos |
se evidencia en los procesos de: Direccion Estratégica, Gestion Por qué?. No se tiene una cultura de planeacion y lan de accion de todos los procesos Directores de
) o Humana, Gestion Juridica, Gestion Emision, Gestion Tecnologica, sequimiento de actividades en la entidad, Implementar y difindir la implementacion del sistema ) Proceso
NG sistematicas 45 Auditorfa interna 1-8ep-10 | Gestion Programacién, Gestin produccion y Gestin Financiera, en los AC Por qué?. No se han implantado metodologias de |de gestion y como este puede ayudar a mejorar la Se”s‘::‘z““;" a'lpe’s""“' “;’f‘"’ dela 1-Sep-10 30-Oct-11 Cerrada
cuales no se tiene establecido el plan de accién para el afio 2010, planeacion, organizacion y control en la entidad planeacion y el control de los procesos Bt v At Jefe Control Interno
incumpliendo el numeral 5.4.2 b) de la norma NTCGP 1000:2009 y el actividades
elemento 1.2.1 del MECI
La entidad no aplica métodos apropiados para el seguimiento de l0s. Por qué?. Nu se tiene cultura de medicion y |[Identificar los factores de éxito de cada proceso e
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, y cuando sea posible, su s procesos a través de indicadores que permitan tomar Directores de
. o medicion, tal como se evidencia en todos los proceso, en donde se tiene Por qué?. En Ia enidad 10 o han mplementado decisiones en el Canal , Proceso
NC sistemiticas 46 Auditoria interna 186010 [ e esconocimiento del maneio de Ia herramionta Batance score | AC o Indicadores de gestion y resultado 1Sep10 | 31-Mar-11 Cerrada
card, incumpliendo el requisito 8.2.3 de la norma NTCGP 1000:2009 procesos Coordinador SIG
|Eranalisis de datos no sobre las Por qu No se tiene cultura de medicion y [ldentificar los factores de éxito de cada proceso e
y tendencias de los procesos y de los productos ylo servicios, incluidas seguimiento de los procesos a través de indicadores  [implementar  indicadores que  permitan  tomar
las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, tal como se Por qué?. En la entidad no se han implementado |decisiones en el Canal D";ch-res de
INC sistematicas 47 Auditoria interna 1-Sep-10  |evidencia en todos los procesos, en donde aln no se aplican los AC para el de los Indicadores de gestion y resultado 1-Sep-10 31-Mar-11 roceso Cerrada
indicadores establecidos y por ende no se tiene andlisis de los datos procesos.
por la el numeral 8.4 c) de la Coardinador SIG
norma NTCGP 1000:2009
En cada uno de los procesos se evidencia que no se establecen planes. Por La metodologia empleada para la |Actualizar los mapas de riesgos de 10s procesos
de accion para los riesgos y controles identificados que, permitan identitoacion do los reagos no permita establacer 1as
establecer las acciones, los responsables, el cronograma y los acciones y medidas necesarios para controlar los Directores de
Observaciones. ) indicadores. riesgos Proceso
" 48 Auditoria interna 1-0ct-10 AP | por qué?. Desactualizacién de los mapas de riesgos. Mapas de riesgos actualizados 1-0ct10 | 30-Nov-10 | Jefe de Control Cerrada
Por qué?. Se desconocian las actualizaciones de las Cmr:‘:‘ﬁ’;‘; 56
metodologias de riesgos g
En la enfidad se evidencia una desactualizacion de [0S riesgos y 10s Por qué?. La melodologia empleada para la |Actualizar los mapas e riesgos e 105 procesos
controles establecidos para los mismos, tal como se evidencia en todos 6n de los riesgos no permitia establecer las .
los procesos del Sistema de Gestién Integrado de la Calidad. acciones y medidas necesarios para controlar los D";“"’ES de
roceso
g:;f:\:‘é‘:’:es 29 Auditoria interna 1-0ct-10 AP Desactualizacion de los mapas de riesgos. Mapas de riesgos actualizados 1-0ct-10 30-Nov-10 | Jefe de Control Cerrada
Por qué?. Se desconocian las actualizaciones de las c :;“E'g“ s6
metodologias de riesgos oordinador
En los procesos del Sistema de Gestion, no se evidencia la Por qué?. El sistema de gestion no se encuentra |Implementar Sistema Integrado de Gestion
implementacion del procedimiento de acciones correctivas y preventivas. \mplememado en su totalidad. s
Ob: r a hay una persona responsable de liderar [Contratacion de una persona que lidere el proceso 16 mplementad gl
dbservaciones 50 Auditoria interna 1-Aug-10 AP e\ proceso de implementacién del S de implementacion implementado 1-Aug-10 31-Mar-10 rectores de Cerrada
Contrato Proceso
Coordinador SIG
La documentacion (procedimientos, instructivos, formatos, entre ofros) Por qué?. El sistema de gestion no se encuentra |Implementar y actualizar Sistema Integrado de
establecida para el Sistema de Gestion de la Calidad, se encuentra implementado en su totalidad Gestion o
b respecto a las actividades y registros generados en los Por qué?. No hay una persona responsable de liderar S1G implementad 5 ;’”“z
dbservaciones 51 Auditoria interna 1-Aug-10  [procesos. AP |l proceso de implementacién del SIG. implementado 1-Aug-10 31-Mar-10 rectores de Cerrada
sistematicas Contrato Proceso
Coordinador SIG
[Se manifiesta un desconocimiento para manejar la herramienta BSC Por qué?. El sistema de gestion no se encuentra y actualizar Sistema Integrado de.
(Balance Score Card), implementar planes de mejora por proceso e implementado en su totalidad Gestion o
oo idual, implementar acciones correctivas y preventivas, consultar la Por qu una persona responsable de liderar 6 mementad gl
dbservaciones 52 Auditoria interna 1-Aug-10  [documentacién del sistema de gestion. AP |l proceso de implementacién del SIG. implementado 1-Aug-10 31-Mar-10 rectores de Cerrada
sistematicas Contrato Proceso
Coordinador SIG
|ET control del producto y/o servicio que no sea conforme con los Por qué?. El sistema de gestion no se encuentra |Implementar y actualizar Sistema Integrado de
requisitos establecidos por la entidad y el cliente y que conduzcan a implementado en su totalidad Gestion o
oo pérdidas economicas, debe ser mejorado e implementado en los or qui hay una persona responsable de liderar SIG implementad: 5 ;’”“z
dbservaciones 53 Auditoria interna 1-Aug-10  [procesos misionales (Programacién, Produccién y Emision), para AP |el proceso de implementacién del S "é“’ ":"‘f“ fado 1-Aug-10 31-Mar-10 "‘; ores de Cerrada
asegurar un tratamiento adecuado y oportuno que prevenga su uso y ontrato roceso
afecte Ia calidad de la programacién del Canal. Coordinador SIG
En el andlisis de la revision por la direccion - tema andlisis de audiencia, Por qué?. En el plan de trabajo de la Directora de [Los realizadores entregan promos de sus
se encontrd que no se habian planes de esta actividad estaba programadas para |programas, unos de forma semanal y ofros
para las siguientes aspectos: realizar el 15 de marzo. campaiias mensuales b a !
N - Sorprender con la elaboracion de camparias y promos para no darle la romos de los programas, semanal y o
estion Programacion y | g4 | 1o icion encuesta audiencia|  3-Mar-11  |opcion al televidente de cambiar de canal. AP | Aumentar Ia realizacién de promos de campanias de mensualmente 3-Mar-11 29-Jul-11 | Directora Operativa @erEeE
Distribucion anal de programacién
Transformacion del logo del Canal
Continuar con la transformacion del logo del Canal
de acuerdo a los eventos de ciudad.
En o andliss do a revisionpor I diccion - loma andisi de audinie, Por qué?. En el plan de trabajo de Ia Direciora e [Los programas de Ia franja de la farde se realizan
se encontré que no se habian plan esta aclividad estaba programadas para [todos los miércoles en la nueva sede. Miércoles de
para las siguientes aspectos: realizar el 15 de marzo. puertas abiertas
- Realizar nuestros programas en ofros espacios de la ciudad, como exo a lo bien se realizara en colegios y
colegios, universidades, centros de salud, centros comerciales. Que nos universidades
permitan llegar a otros publicos.
La mas se realizara en colegios y aumentara sus
notas pregrabadas y concursos en los mismos. Los
presentadores asistiran a eventos de colegios para
entrega de material de merchandasing.
Miércoles de puertas abiertas
Gestion Programaciony | - g5 | vedicion encuesta audiencia|  3-Mar-11 AP Algunas de las secciones patrocinadas por la 3-Mar-11 29-yui-q | Directora Operativa Cerrada
Distribucion secretaria de salud se realizaran en colegios Programas abiertos y con participacion de de programacion
la ciudadania
Cada capitulo de Ciudad al derecho se hace en un
barrio diferente
Cultura a motor estara presente en los eventos a
motor de la ciudad y de la region
Trochas realizaré nuevas actividades que involucrara
a nuevos publicos.
Aumentar la participacion en los eventos de ciudad.
Luego de armar todos los productos definen una parilla. Se verifica Por qué (personas)? La parrilla de programacion en | Codificar odos los formatos del proceso Gestion de
formato de “Parrilla Telemedellin 2 al 8 de mayo de 201" el cual estd el momento de la codificacion de los formatos del |Programacién.
sujeto a cambios de Ultima hora de acuerdo a variables externas. El [SGC no fue tenida en cuenta
formato no esta formalizado. Se verifica “Parrilla Telemedellin 201" Por qué (Recursos)?
(Gostcn Programacion y | - g5 Auditorfa interna 2011 17-May-11 |pésica AP [Por qué (Métodos)? En el sistema de gestion se tenia Formatos codificados 17-May-11 | 20-May-11 |Coordinador Calidad Cerrada
stribuc definido que no todos los formatos se codificarian.
Por qué (sistema ylo tecnologia)?
Por qué (entorno)?
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o Fecha del Tipo de (ETEE)
Proceso o Subproceso | N Fuente Hallasgo Descripcién del Hallazgo y/o incidencia e Causa del hallazgo Accién de Mejoramiento Descripcién de la Meta Responsable Estado Evidencia
Fecha de Inicio Terminacion
Se valida formato FT-GP-PO-02 - Cronograma realizacion producto Por qué (personas)? Por praclicidad se cambio el |Formalizar el formato y socializarlo con los
audiovisual, del EDU, sin embargo se cambié el formato ya que Andrea formato pero este cambio no fue informado al |Realizadores FT-GP-PO-02 CRONOGRAMA DE REALIZACION
eston i esta usando un formato diferente. coordinador de calida o B PRODUCTO AUDIOVISUAL
Df:’i';’;‘m 0’ zg’a"‘“'“" Y| s7 Auditoria interna 2011 17-May-11 AP |Por qué (Recursos)? No aplica Estandarizacion de los cronogramas 17-May-11 | 20-May-11 pv‘;ef;';’r":m:" Cerrada
Por qué (Métodos)? No aplica 9 Se envi6 correo a los Realizadores, socilizando el
Por qué (sistema ylo Iecnologla)? No aj formato.
Por qué (entorno)? No apl
Luego del proyecto se genera un producto terminado (Lata) que es Por qué (personas)? No aplu:a |Efaborar un formato para el recibo de productos
llevado a programacion donde se recibe pero no se encuentra registro. Por qué (Recursos)? No aplica audiovisuales y enviar a los responsables para su
Se valida formato de seguimiento a los medios que se reciben y Por qué (Métodos)? No se tenia la necesidad de |aplicacion
Gestion Programacion y . entregan a videoteca, es necesario normalizar resgistrar la entrega de productos aumowsuales para N Directora de
Diatibucion 58 Auditoria interna 2011 19-May-11 AP lomision. por que hasta fa fecha no se  habian Formato recibo de productos audiovisuales | 19-May-11 | 20-May-11 Programacién Cerrada
presentado problemas con la entrega
Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Se verifica la generacion de producto no conforme con 10s hallazgos. Se Por qué (personas)? Descuido al momento de |Solictar al personal de produccion el
[encuentra registros que no estan completos. diligenciar los registros. diligenciamiento pre ¥ completo del producio | ' omento dol
s s eligenciamiento complemento del formato
Gestion Programacion y - Por qué (Recursos)? No aplica no conforme Directora de
Diatibucion 59 Auditoria interna 2011 12-May-11 AP |por qué (Métodos)? No aplica para o raamient dol producio no 12May-11 | 12-May-11 Programadion Cerrada
Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Se verifica seguimiento mediante correos del proyecto de Fuerza Joven Por qué (personas)? No aplica Crear subcarpeta en el correo electronico para
de la alcaldia, sin embargo es necesario crear controles con el fin de Por qué (Recursos)? No aplic: realizar el seguimiento a los productos audiovisuales
tener una trazabilidad clara. Los requerimientos iniciales son prospectos Por qué (Métodos)? Después de firmado el contrato o |que se generen a partir de la fecha.
no normalizados. convenio se tienen controles para identificar la
trazabilidad del producto, como control de emision,
Gestion Programacién y § informes de interventoria, entre otros. En el proceso de X Directora de
Dietibucin 60 Auditoria interna 2011 19-May-11 AP [Cotizacion la trazabilidad se identifica en ol intorcambio Controles en el correo electrénico 19May-11 | 28-May-11 Programasién Cerrada
de correos electronicos, sin embargo no estan
clasificados por producto en subcarpetas
or qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno) ?No aplica
Revisar los indicadores de manera que se asegure que exista la Por qué (personas)? No aplica Revisar os indicadores de gestion establecidos para
medicion de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos Por qué (Recursos)? No aplica los procesos, de acuerdo a su tipo: eficiencia, Coordnador d
Calidad 61 Auditoria interna 2011 17-May-11 AP |Por qué (Métodos)? No aplica eficacica y efectividad Revisar matriz de indicadores 17-May-11 | 20-May-11 °°'C‘a’|‘;a§’ ° Cerrada
Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Reevaluar la melodologia para la medicion de 1a eficacia, eficiencia y Por qué (personas)? Modificar el FT-GH-TH-09 Pian de capacitacion, de
efectividad de las capacitaciones y formaciones realizadas, que permita Por qué (Recursos)? forma tal que permita clasificar las capacitacion de )
a la agencia tomar acciones oportunas en relacion a las actividades Por qué (Métodos)? En la actualidad se verifica la [acuerdo a su eficiencia, eficacia y efectividad FT-GH-TH-09 F;'af" d: capacitacion
- i relacionadas con el personal. eficacia de la capacitacion a través de la observacion, modificado . i
Gestion Humana 62 Auditoria interna 2011 17-May-11 AP | oro an ef FT-GHLTH.09 Plan de capacitacion no se |Verifcar Ia eficiencia, eficacia y efectividad de las 17May-11 | 20-May-11 | Secretaria general Cerrada FT-GH-TH-09 Plan de capacitacion modificado
No es explicito la metodologia para la medicién de la eficacia, eficiencia registra el impacto capacitaciones realizadas hasta la fecha Verificacion de la eficacia, eficiencia y
o efectividad Por qué (sistema ylo tecnologia)? efectividad de las capacitaciones
Por qué (entorno)?
Realizar los Y e 105 riesgos Por qué (personas)? No aplica Diserar un formato que permita hacer seguimiento a
con el fin de permitir que estos se mantengan bajo control y evaluarios Por qué (Recursos)? No se lenia un instrumento |las acciones y controles establecidos para los
de manera integral establecido para realizar el seguimiento global a los [riesgos. -
riesgos de los procesos. Disefiaor formato de seguimiento
Evaluacion y control 63 Auditoria interna 2011 12-May-11 AP |Por qué (Métodos)? Se hizo seguimiento a los |Hacer seguimiento semestral a las acciones 12-May-11 | 31-Dec-11 | Yefe de Control Cerrada Se realiz6 un primer seguimiento a los riesgos, en el
iesgos con cada lider pero no se deid constancia del [establecidas para los riesgos Realizar seguimiento semestral a los Interno primer seguimiento no existen evidencias de la revision.
o riesgos
Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Se encuentra que las siguientes NC estaban para cerrar el dia 2 de Por qué (personas)? No se realiza segumienio |Realizar seguimienio constante a los planes de
mayo de 2011 y no se encuentra seguimiento a las fechas propuesta constante a los planes de mejoramiento establecidos |mejoramiento, enviando correos a los responsbles.
1. Las evaluaciones del desemperio realizadas a los servidores publicos para las acciones correctivas y preventivas. de los procesos recordando las fechas de
deben ser analizadas, con el fin de detectar fortalezas y debilidades, Por qué (Recursos)? No aplica compromiso para la implementacion de las acciones.
ademas, esta informacion es elemento de entrada para Ia elaboracion Por qué (Métodos)? Se tiene establecido los 5 por
del plan de formacién u otras acciones que favorezcan el desempefio qués para o analisis de causas pero este no es |Implementar el andlisis de causas para las acciones
laboral de los funcionarios. N° 21 aplicado adecuadamente. y tivas a través de la
2. En la entidad el tipo y grado e control por aplicar sobre los procesos Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica de la espina de pescado: Realizar capacitaciones
entregados a terceros no esta definido dentro del Sistema de Gestion de Por qué (entorno)? No aplica con los responsables de los procesos. Reaizar seguimiento periodico a los planes
la Calidad, tal como se evidencia en el proceso de Gestion Juridica con de mejoramiento del Canal, enviando
Calidad 64 Auditoria interna 2011 16-May-11 :‘DSEO;ESSDLP;: Incumpliendo del numeral 4.1 b) de la norma NTCGP AC correos a los resposables de las acciones. 16-May-11 3-Jun-11 Cnog:l\‘:gzr de ferrana)
d no mantiene los registros apropiados de la educacion, Implementar el analisis de causa a través
formacién, habilidades y experiencia de los servidores publicos ylo de la metodoloia de la espina de pescado
particulares que ejercen funciones publicas, tal como se evidencia en el
proceso de Gestion Programacion cuando se revisa la hoja de vida de la
realizadora Ana Lucia Gurisathi, la cual no tiene los certiicado de
educacion y experiencia, incumpliendo el numeral 6.2.2 e) de la norma
NTCGP 1000:2009. N° 32
Es necesario realizar andlisis de datos de espina pescado, 5 porqués
con el fin de generar acciones.
Se verifica el documento: F1-GO-PD-01 - Formato de cotizacion, el cual Por qué (personas)? En el momenio de la |Colocar el ecabazado a fodos los formatos de
nera costos, recursos, insumos y genera los valores de costos normalizacion de los formatos de_produccién, el de |produccion de acuerdo a el procedimiento de
directos, IVA, SAICO, y excedentes del ejercicio. Esté formato no esta cotizacion no se tuvo en cuenta para la y control de
Gestion Produccion 65 Auditoria interna 2011 16-May-11 |normalizado, y no cuenta con cabezote. Se encuentran varios formatos AC  |Por qué (Recursos)? No aplica Formatos de produccién codificados. 16-May-11 | 20-May-11 C""’C“;'I‘;‘;Z’ de @k
sin normalizar Por qué (Métodos)? No aplica
Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
[Se verifica formato de Tratamiento el Producto No conforme FT-GP-PO-| Por qué (personas)? El personal de produccion aun |Realizar_una_capacitacion con los VIRS para
13, de los meses de abril y marzo. Se verifica que existen 4 PNC que no no es consciente del cuidado y diligenciamiento de los |conscientizarios acerca del cuidado y diligencimianto
tienen fecha de correccion, las de 03/22/2011, 04/06/2011, 04/12/2011, registros. de los registros del tratamiento del producto no
04/13/2011, es necesario realizar seguimiento a estos registros. Los Por qué (Recursos)? No aplica conforme.
registros no pueden tener tachones, enmendaduras o uso de correctos, Por qué (Métodos)? En la capacitacion que se les dio Capacitacién producto no conforme Di
. ! y irectora de
Gestion Produccién 66 Auditoria interna 2011 16-May-11 |tampoco se puede usar lapiz. AC 2 los VTR acerca del producto no conforme no se hizo cuidado de los regisios 16-May-11 16-May-11 Produccion Cerrada Listado de asistencia
hincapié en el cuidado y diigenciamiento de. los
registros.
Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Luego de armar todos los productos definen una parilla. Se verifica Por qué (personas)? La parrilla de programacion en |Codificar todos los formatos del proceso Gestion de
formato de “Parrilla Telemedellin 2 al 8 de mayo de 201" el cual esta el momento de la codificacion de los formatos del |Programacion
sujeto a cambios de dltima hora de acuerdo a variables exteras. El SGC o fue tenida en cuenta
formato no esta formalizado. Se verifica “Parrilla Telemedellin 2011" Por qué (Recursos)?
Sef"s" Programaciony | g7 Auditoria interna 2011 17-May-11  |Pasica AP |Por qué (Métodos)? En el sistema de gestion se tenia Formatos codificados 17-May-11 | 20-May-11 |Coordinador Calidad Cerrada
istribucion | definido que no todos los formatos se codificarian.
Por qué (sistema y/o tecnologia)?
Por qué (entorno)?
No se evidencia plan, cronograma o programa de mantenimientos de Por qué (personas)? Diserar una planila para el mantenimiento
méquinas a nivel de estaciones de trabajo, Unit Power System, y de Por qué (Recursos)? preventivo de los equipos que lo requieran.
otros elementos técnico. No se evidencia mantenimiento preventivo, solo Por qué (Métodos)? Por el tipo de operacion del canal |Ejecutar el mantenimiento preventivo de acuerdo con B
Gestion Técnica 68 Auditoria interna 2011 10-May-11  [correctivo AC  |no se programaba mantenimiento preventivo debido a I programacion P'““'{Z’Ciﬁlfll"fe' I’;‘:’;‘eu"l‘”(‘;:""’ 10-May-11 | 19-May-11 | Director Técnico Cerrada
lo dificil de parar un equipo un dia especifico P e
Por qué (sistema ylo tecnologia)?
Por qué (entorno)?
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No hay disposiciones documentadas para el control de los documentos Por qué (personas)? Establecer un normograma para el sistema integrado
de origen extemo, no se asegura que los documentos que la entidad ha Por qué (Recursos)? de gestion
identificado se controla su vigencia y su distribucién Por qué (Métodos)? La documentaciion de origen
lexterno se tenia identificada en las caracterizaciones
Calidad 69 Auditoria interna 2011 16-May-11 AC  |de los procesos, pero no se tenia en un listado con Normograma de documentos de origen 16-May-11 | 20-May-11 | Coordinadorde oo
responsable, version y otra informacion que identifique externo Calidad
completamente el documento
Por qué (sistema y/o tecnologia)?
Por qué (entorno)?
En ol listado maestro de documentos se evidencia que se definen los Por qué (personas)? En o momento de la |Agregar un campo en el listado maesto de
formatos y los registros no define la ruta para todos los registros y la elaboracion del listado maestro de documentos y |documentos y registros para la recuperacion de los
recuperacion de ellos registros se twvo en cuenta la ubicacion de los [registros.
formatos y documentos pero no la de los registros. Se Formato FT-AF-CA-01 modificado Se modificé el FT-AF-CA-01 listado maestro de
Calidad 70 Auditoria interna 2011 16-May-11 AC  |desconocia esta actividad Identificar la recuperacion de todos los registros del 16-May-11 31ul1z | Coordinador de Cerrada documentos y registros, de forma tal que permita
Por qué (Recursos)? No aplica sistema integrado de gestion y actualizar los vinculos | Registros con su respectiva ubicacion calidad identificar la ubicacién de los registros.
Por qué (Métodos)? No aplica
Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Manual de contratacion: fecha nov de 2009 Por qué (personas)? El manual no fue indluido en el [Inclur el manual de conlratacion en el listado
No se encuentra en el listado maestro de documentos listado por descuido. maestro de documentos
Gestion Juridica 7 Auditoria interna 2011 9-May-11 AP :Z: ::: E;Z::.;iﬁ-)r?u?a::::a Listado maestro actualizado 9-May-11 9-May-11 C°°':;":::Z’ de Cerrada
Por qué (sistema ylo Iecnologla)? Noa
Por qué (entorno)? No
Considerar un consolidado del comité de manera que se conozca el Por qué (personas)? No apllca Modiﬁcar o Toralo Gl coRs G celdad G - —
estado y de las solicitudes y tomar las acciones Por qué (Recursos)? No aplica e pueda realizar un andlisis de las | Formato para realizar el analisis del comité
Gestién Juridica 72 Auditoria interna 2011 16-May-11 |Del total presentadas cuantas se asignaron y andlisis general de la AP |Por qué (Métodos)? No aplica sal-cnudes presentadas ratacion 16-May-11 | 20-May-11 | Secretaria General Cerrada
informacion del comité Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica Andlisis de los resultados del comité de
< o contratacion
Por qué (entorno)? No aplica
Se evidencia contrato 210-2010 de menor cuantia Por qué (personas)? No hay conciencia acerca del |[Formalizar la lista de chequeo para garanizar que
|Compra de tarjetas P2 y 2 ladecuado diligenciamiento de los registros. los contratos complan con todos los requisitos
o ) Tiene una lista de chequeo el cual define los factores a revisar, se Por qué (Recursos)? No aplica
Gestion Juridica 73 | Auditoriainterna 2011 13:May-11 |evidencia esta para el contrato 210 2010 que esta o correctamente | AP |por qué (Métodos)? No aplica Lista de cheque formalizada 13-May-11 | 17-May-11 | Secretaria General Cerrada
diligenciado esta marcado SICE y para este contrato no aplica Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
[ET procedimiento o es explicito en Ia validacion e a formacion con Ia Por qué (personas)? No aplica Inclur_en el PRGH-TH-01 gestion del talenio
experiencia o con examen. Por qué (Recursos)? No aplica humano una condicion o politica para que la
Por qué (Métodos)? En Telemedellin el proceso de |formacion o conocimientos esenciales del personal
gestion humana se encontraba en proceso de |de planta de Telemedellin puede ser validados con
construccion y no se tuvo presente el tema del [los afios de experiencia definidos en la Resolucion | Procedimiento de Gestion del Talento
Gestion Humana 74 Auditoria interna 2011 18-May-11 AP hallazgo RESOLUCION No. 000187 “manual Especifico de | Humano con condicioes para la validacion 18-May-11 18-May-11 | Secretaria general Cerrada PR-GH-TH-01 gestion del talento humano
Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica Funciones y Competencias Laborales o a través de de la formacién.
Por qué (entorno)? No aplica un examen de suficiencia, en  conocimientos
especificos relacionados con el cargo.
Cuando sea pertinente se solicitan los documentos
que acrediten los conocimientos
No hay evidencia de las Competencias comunes y comporiamentales de Por qué (personas)? Si se lienen competencias |Disefiar un instremenio que permita_evaluar Ia
los funcionarios en misin, provisional y los libre de nombramiento y comunes y comportamentas lo que no se realiza es Ia [gestion de los funcionarios provisionales y de lbre
mocion, no se asegura que los funcionarios cumplen con los requisitos evaluacion  de de los ¥ remocién
definidos en el manual de funciones. provisionales y los de libre nombramiento y remocién
por que laley no o define. Evaluar la gestion de los funcionarios provisionales y
Mejorar los andlisis de los resultados de la evaluaciones. Por qué (Recursos)? No aplica 05 de libre nombramiento y remocion.
Por qué (Métodos)? No se tiene un manual de Instrumento evaluacién de la gestion
funciones en donde se definan las competencias |Establecer e implementar un manual de funciones
comunes y comportamentales de los empleados en [para el personal que trabaja en mision. Evaluacion de la gestion de los funcionarios.
mision, es por esto y porque la coniratacion del provisionales y de libre nombramiento y Secretaria General
Gestion Humana 75 Auditoria interna 2011 18-May-11 AC  [personal se hace a través de un proveedor, que no se (Solcitar formato de evaluacion de desempefio a remocion 18-May-11 | 30-May-11 Proveedor del Cerrada
realizaba la evaluacion de desempeio. lempleamos personal
Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica Manual de funciones del personal en mision (Empleamos)
Por qué (entorno)? No aplica Realizar la evaluacién de desempefio del personal
en mision en conjunto con empleamos Evaluacién y andlisis de la gestion del
Nota: los funcionarios provisionales y los de libre personal en mision
nombramiento y remocion tienen  competencias
comunes y comportamentales definidas en el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales ,
pero estas en la actualidad no son evaluadas por que
Iz ley o lo determina.
En 2011 s evidencia que las actvidades de autocontrol relacionadas Por qué (personas)? Se ha aplazado Ia capacitacion |Programar capacitacion de autocontrol con personal
para la capacitacion para realizar el mes de marzo a Ia fecha no se han por atender ofras actividades relacionadas con el [adscrito a los diferentes procesos
cumplido y no hay acciones para tomar relacionadas con el tema cargo
Evaluacion y control 76 Auditoria interna 2011 12-May-11 AP :;;Ie::: (Recursos)? No. e dispone personal Capacitaciones sobre autocontrol 12-May-11 | 31-Dec-11 "e'el‘f:e%”""' Cerrada
Por qué (Métodos)? No aplica
Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
No se asegura que planiica ol seguimiento a los resultados de 1os Por qué (personas)? Si se liene en cuenta en a |Inciur en el formalo de planeacion de auditoria, el
auditorias realizadas auditoria pero no se deja evidencia en la planeacién  |seguimiento a los resultados de auditoria anterior
Por qué (Recursos)? ) )
Evaluacion y control 77 Auditoria interna 2011 12-May-11 AP |Por qué (Métodos)? No se tiene la cultura de Planeacién de auditoria con hallazgos 12May-11 | 13-May-11 | Jefe de Control @ma
documentar las actividades anteriores Interno
Por qué (sistema y/o tecnologia)?
Por qué (entorno)?
Realizacion de auditorias Por qué (personas)? No se ha realizado mas |Cumpir ol plan de trabajo establecido yio
Se evidencia el informe de auditoria de Control | del mes marzo a auditorias por atender otras actividades relacionadas |documentar las causas para las actividades que no
Contratos con el cargo. se cumplen
El seguimiento esta programado para el 2011 Por qué (Recursos)? No se dispone personal Jefe de Control
y control 78 Auditoria interna 2011 12-May-11 |No hay evidencia plan de mejoramiento AP sistente Cumplir plan de trabajo 12-May-11 31-Dec-11 Intern, Cerrada
Solo se ha realizada una (1) auditoria en el 2011 correspondiente a Por qué (Métodos)? No aplica
produccién, genero plan de mejoramiento Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Cumplimiento de lo programado Por qué (personas)? [Simplificar la informacién en el plan de accion de
(Cumplimento de los planes de accion Por qué (Recursos)? evaluacion y control
) No se evidencia medicién del indicador r qué (Métodos)? Redundancia en el manejo de la Jefe de Control
Evaluacion y control 79 Auditoria interna 2011 12-May-11 AP Plan de accion modificado 12-May-11 13-May-11 Cerrada
Wnarmamon Interno
Por qué (sistema y/o tecnologia)?
Por qué (entorno)?
En plan de accion considerar un campo G notas U observaciones a las Por qué (personas)? Tncluir en el FT-PE-GE-02 Elaboracion y seguimiento
actividades y considerar las frecuencia e las mediciones Por qué (Recursos)? al plan de accion 5 campos, dos para realizar el | FT.pE.GE-02 Elaboracin y seguimiento al
Por qué (Métodos)? En el formato FT-PE-GE-02 |seguimientoy tres para el analisis de los resultados. plan de accion modificado D"ﬁi‘l’:;“e
) ) Elaboracin y seguimiento al plan de accion no se Se modifics el FT-PE-GE-02 Elaboracién
Calidad 80 Auditoria interna 2011 16-May-11 A2 lionia o coonts ol andliis do los resultados |Realizar seguimiento timestral a los planes de Realizar seguimiento cuatimestral (abri, | oMay-11 [ 31-Dec-11 Cerzda seguimiento al plan de accion moditoado,
en el periodo (anual) accion. agosto, diciembre) a los planes de accion Coordinador de
Por qué (sistema ylo tecnologia)? de los procesos. Calidad
Por qué (entorno)?
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Consolidar las recomendaciones y politicas enviadas por AIGR. Por qué (personas)? La inestabiidad de los |Programar con las contadoras de la empresa AIGR
contadores en el Canal, no ha permitido la |una reunién para estandarizar el proceso contable:
estandarizacién del subproceso contable. Es por esto |establecer politicas contables y estandarizar
que se contrato con la empresa AIGR para garantizar |procedimientos ool - Director
oliticas contables
gf‘z""i:'e‘:"“"‘s"a""a Y| 81 Auditoria interna 2011 6-Jun-11 AP ,E,T,,e Lﬁ?&@:ﬁs‘::;m;:a;;z:m el proceso Estandarizacién de procedimientos 6-Jun-11 k12 | ¢, ﬁ:;";glz:xgm Cerrada
Por qué (Métodos)? No aplica contables
Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Gestion e bienes e inventarios Por qué (personas)? En el momento de detectar un |Disponer de un lugar para identifiar el material usado
+ No se evidencia con la material  defectuoso este no era separado |y el material nuevo defectuoso
tratamiento de los insumos o materiales reportados por cualquier ladecuadamente del material bueno. Hasta la fecha no
) empleado que no cumplen con las especificaciones se habia presentado problemas en el producto i
giz‘r"z‘e‘:’m'"‘s"a“""’ Y| 82 Auditoria interna 2011 16-May-11 AC  [audiovisual y por esto no se hacia la separacién. ‘de"“"m“’; :::332"8‘;;’;‘“'7“;‘6”3' usado | 46 May-11 | 20-May-11 | Auxiiar de almacén Cerrada
Por qué (Recursos)? No aplica
Por qué (Métodos)? No aplica
Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
No hay evidencia a los seguimientos a 10s riesgos de manera giobal de Por qué (personas)? No aplica Disenar un formato que permita hacer seguimiento a
manera que la entidad tome las acciones de manera oportuna. Tal como Por qué (Recursos)? No se tenia un instrumento [las acciones y controles establecidos para los
Io define el propdsito del proceso de evaluacién y control establecido para realizar el seguimiento global a los |riesgos. _
riesgos de os procesos. Disefiaor formato de seguimiento
Evaluacion y control 83 Auditoria interna 2011 12-May-11 AC Por qué (Métodos)? Se hizo seguimiento a los [Hacer seguimiento semestral a las acciones ) 12-May-11 20-May-11 Jefe de Control @z
riesgos con cada lider pero no se dejé constancia del [establecidas para los riesgos Realizar seguimiento semestral a los Interno
iy riesgos
Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Establecer un indicador para el iratamiento de PARS Por qué (personas)? No aplica [Efaborar un informe mensual del tratamiento de Ias
Por qué (Recursos)? No aplica peticiones,  quejas,  reclamos, sugerencias directorad
o ué (Métodeeys No se tena dentifcado como un [felctacioncs, und. voz se tonga Ia iormacion del irectora de
Comunicacién y 8 | Auditoriainterna20ti | 17-May-11 PN Sl vl orimer mes. o ostablece una meta. para el | e ol etamiento dePARS delmes | 7. yiay11 | 20May-11 | Comunicaciones y Gerrada
Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica ratamiento de quejas y reclamos. Mercadeo
Por qué (entorno)? No aplica
Normalizar el formalo base de Galos de anunciantes y clasiicario por Por qué (personas)? No aplica Normalizar la base de dalos de anunciantes,
. sectores Por qué (Recursos)? No aplica clasificarla por sectores e identificarla en el listado Directora d
,\3‘;’,";;’;‘220(’" Y 85 Auditoria interna 2011 17-May-11 AP Por qué (ll!étod05)7 Se tiene ) maestro de documentos y registros. Base de datos normalizada y clasificada 17-May-11 27-May-11 | Comunicaciones y Cerrada
Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica Mercadeo
Por qué (entorno)? No aplica
Crear una subcarpela en el correo electionico para realizar el Por qué (personas)? No se fienian identificadas y |Crear subcarpeta en el correo electronico para
seguimiento alas propuestas comerciales clasificadas en el correo electrénico el a |realizar el a las propuestas
las propuestas comerciales i
Comunicacién y 86 Auditoria interna 2011 17-May-11 AP or qué (Recurso Subcarpeta en el correo electronico 17-May-11 | 25-May-11 Cm?\":cc‘:::an:ees Cerrada
Mercadeo Por qué (Métodos)? P i Y- Y- unicaci ¥
Por qué (sistema y/o tecnologia)? Mercadeo
Por qué (entorno)?
No se registran las omisiones de pauta y los acuerdos que se establecen Por qué (personas)? Falla humana en la |Realizar la contratacion de un practicante
con el cliente programacion de la pauta, Fallas técnicas en el play
list Revisar aleatoriamente en IBOPE la emision de tres
Por qué (Recursos)? No aplica ordenes de emision
) Por qué (Métodos)? No aplica Renortaron P o o do o pavtay Directora de
Comunicaciony &7 Autocontrol 20May-11 o | ::: z:z‘:::)l_f/%'“"“'“ﬂ'ﬂ’ Noaplica lianto planieandols 1 Solucion. 3 tfavés de cone | Garantizaral liente la emision de pauta | 20May-11 | 30-May-12 | Comunicaciones y Cerrada
electronico Mercadeo
Certificar las ordenes de emisién revisadas y enviar
al cliente
En el analisis de la revisién por la direccion - tema analisis de medicion Ver resultados de la encuesta de medicioén de clima [Telemedellin en la actualidad no puede reducir su
de clima organizacional, se encontrd que no se habian implementado organizacional liomada  laboral, toda vez que se cumple con el
planes de mejoramiento para las siguientes aspectos: termino establicido por Ia ley laboral, y teniendo en
Estructura y Estandares: cuenta que la actividad econonimca del Canal no
- Las dreas de trabajo estan claramente definidas puede ser disminuida.
+ El personal conoce su tarea e identifica sus clientes y proveedores
internos. En cuento a la estabilidad laboral ley 617/2000 no
- El personal conoce ampliamente lo que la Entidad hace. permite ampliar nuestra planta de cargos, por o que
- Se cumplen las tareas asignadas en el tiempo establecido. para suplir el desarrollo del objeto social del Canal se
debe acudir a las empresas temporales para emplear
Satisfaccién del personal: el personal que lo ejecute.
- Las joradas de trabajo son altas y no permiten tiempo suficiente para
estar con su familia. Para el afio 2011, se han implementado planes de
- - El personal no se siente tranquilo ni satisfecho por la estabilidad bienestar laboral que tienen que ver con natacion, |  Realizar reuniones periddicas con el
Gestion Humana 88 Medicion Clima 15-Mar-11 laboral AC futbol y patinaje, ingles, convenios de asociacion con | personal en mision para dar a conocer su | 15-Mar-11 30-Jun-11 | Secretaria General Cerrada
organizacional  Faltan programas de bienestar para el personal y su familia. entidades de salud, entre otras. desempefio
- Falta promover la toma de decisiones por parte el personal
Nota: El personal del Outsourcing y Contratistas, fueron quienes se 4 un proceso de
aportaron las calificaciones mas bajas. semestral para los empleados.
Estilo de direcci
+ Cuando se comunica una orden, no hay posibilidad de hablar sobre ella.
- Falta retroalimentacion por parte de los jefes para informar al personal
sobre o que ¢l y la empresa piensan de su rendimiento, aspectos
positivos y por mejorar.
+ No hay conformidad con la forma como se comunica lo que sucede en
Ia Entidad.
Nota: El personal del Outsourcing, aporté las calificaciones mas bajas.
Asegurar que el seguimiento a lo planes de mejoramiento de la Por qué (personas)? Agregar dos campos en el formato de planes de
contralorfa se realice seguimiento hasta lograr su cierre satisfactorio. Por qué (Recursos)? mejoramiento de la Contraloria (estado y evidencia)
Por qué (Métodos)? A los planes de mejoramiento de [para dejar constancia del seguimiento efectuado
Evaluacion y control 89 | Auditoria de certificacion | 12-Jul-11 AP lfe,..‘j‘gg":v',‘;’;ij: 1o hacia seguimiento mas no se Formato 12.0uk11 | 31Augrt | o :? ﬁ“;""”' Cerrada ?:“’:z r':;a::e"c'“ de los planes de mejoramiento
Por qué (sistema y/o tecnologia)?
Por qué (entorno)?
Se evidencia en la pagina Ik gobiermno en linea gestion institucional, 1 Por qué (personas)? fviar comunicacion citando el incumplimiento al
jecucion solo esta marzo. Por qué (Recursos)? Decreto 1151/2008 de Gobierno en linea Comunicacion Oficial
o U8 (Metodos)? E1 comité de gobierno en linea no £1 11 de Julio se envia comunicacién citando el
Evaluacion y control 90 | Auditoria de certificacion | 11-Jul-11 AP :i,s :z‘z':if‘m, yio tecnologia)? 2::;?;:&;?3;’:? ;::,2201 ’1’2%%“52"”’ conlos Programa de trabajo 11-Juk-11 31-Dec-11 Cc"""i:iﬁ::‘e'm Cerrada incumpiimiento al Decreto 115112008 de Gobierno en
Por qué (entorno)? Cumplimiento de las fases mensionadas en inea
el Decreto
Consmerar la formacion de auditores internos en la entidad, de manera N.A. Realizar una capacitacion en auditorias internas de
ue sean generadores de oportunidades de mejora por conocer la calidad
Calidad 91 | Audtoria de certficacion | 26-Nov-11 |andad. conocimiento ge 105 procesds g los puntos de control. AP Capacitacion 26-Nov-11 | 30-Nov-11 Cerrada
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso o Subproceso | N°

Fuente

Fecha del
Hallazgo

Descripcion del Hallazgo y/o incidencia

Tipo de
accion

Causa del hallazgo

Accion de Mejoramiento

Descripcion de la Meta

Plazo
(Semanas)

Fecha de

Fecha de Inicio | o O%

Estado

Evidencia

Gestion Programacion y

Distribucion

Auditoria interna de
formacion

1-Nov-11

Se evidencia que el Noticiero y Camino al Barrio no tienen definido un
manual de estilo, incumpliendo el numeral 7.3 de la norma NTCGP.
1000:2009

AC

Por qué (personas)? Los realizadores no cumplieron
con las fechas estipuladas por programacion para
entregar los manuales de estio.

Por qué (Recursos)? N A

Por qué (Métodos)? N.

Por qué (sistema ylo !ecnalagla)? NA.

Por qué (entorno)? N.A.

Solicitar a los realizadores la elaboracion de los
Manuales de estilo de los programas

Manuales de estilo

1-Nov-11 29-Jun-12

Director de
Programacion

Cerrada

Se actualizé el manual de estilo de noticias
Telemedellin. Se encuentra en los registros de Gestion
Programacion.

Gestion Programacion y

Distribucion

Auditoria interna de
formacion

5-Dec-11

Se evidencia que las hojas de vida de Jorge Lopez, Tatiana Villada y.
Victoria Lopez se encuentran desactualizadas y sin los registros de
educacion y experiencia apropiados, incumpliendo el numeral 6.2.2 e).
| de la norma NTCGP 1000:2009.

AC

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? N.A

Por qué (Métodos)? Cuando se realizo la
contratracion de las personas citadas en el hallazgo no

Solicitar las registros de educacion y experiencia del
personal citado en el hallazgo.

Cumpiir con los procedimientos establecidos para la
por prestacion de servicios.

se siguieron los para la
contratacion por prestacion de servicios. El tiempo
limitado y la premura para la ejecucién del proyecto no
permitio el cumplimiento el mismo.

Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Registros de experiencia de Jorge Lopez,
Tatiana Villada y Victoria Lopez

5-Dec-11 29-Jun-12

Director de
Programacion
Coordinadora Clima

Cerrada

Registros actualizados en las hojas de vida solicitadas.

Gestion Programacion y

Distribucion

Auditoria interna de
formacion

1-Jan-12

Se evidencio una falta de control en 10 registros que le dan al Canal los
derechos de autor de los grupos participantes en el programa Altavoz,
incumpliendo el numeral 7.5.4 de la norma NTCGP 1000:2009.

AC

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? N.A.
Por qué (Métodos)? No se comunicaron

Enviar un correo a los realizados, comunicando la
utilizacion y la importancia de diligenciar el formato
de derechos de autor.

las del personal de programacién se

los_controles por el
proceso para cumplir los requisitos por “derechos de
autor" . Cuando inician nuevos programas o ingresa
personal nuevo a programacin no se comunican o
dan a conocer los controles del proceso.
Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.

darén a conocer todos los controles establecidos
para el proceso.

Aplicacion del formato "Derechos de autor”
Induccién del personal de programacion

1-Jan-12 4-May-12

Director de
Programacion

Cerrada

Gestion Programacion y

Distribucion

Auditoria interna de
formacion

1-Nov-11

Se evidencio una falta de analisis del indicador que mide el rating del
Canal. Sélo se cuenta con las cifras., incumpliendo el numeral 8.4 de la
norma NTCGP 1000:2009.

AC

Por qué (personas)? La persona encargada de
recolectar la informacion del indicador desconocia que
éste debia ser analizado.

Por qué (Recursos)? No habia una persona dedicada
2 analizar el rating, la programacion y la audiencia del
Canal. A partir de Julio se contraté un asistente de
programacion (profesional junior) para realizar esta
Iabor.

Por qué (Métodos)?
Por qué (sistema ylo tecnologia)?
Por qué (entorno)?

Realizar el andlisis mensual el rating del Canal

Analisis del rating

1-Nov-11 31-Dec-11

Directora de
Programacion
Asistente de

Programacion

Cerrada

Gestion Programacion y

Distribucion

Auditoria interna de
formacion

28-Dec-11

En el mapa de riesgos del proceso de Gestion Programacion no se
tienen identificados los riesgos para la elaboracion y seguimiento de la
facturacion

AP

Por qué (personas)?
Por qué (Recursos)?

En el procedimiento para Ia realizacion de productos
audiovisuales se incluiran las actividades para la
y de la facturacion.

Por qué El para la
realizacion de productos audmvisuales no incluye las

para la de
facturacion ya que no fueron cun«empladas en la
elaboracion del mismo.
Por qué (sistema ylo tecnologia)?
Por qué (entorno)?

Procedimiento actualizado

28-Dec-11 28-Dec-11

Directora de
Programacion

Cerrada

Gestion Programacion y

Distribucion

Auditoria interna de
formacion

23-Apr-12

Se evidencia que Eliana Lopera (auxiliar de programacion) no tiene
conocimiento de los proyectos y manuales de estilo de los programas, lo
cual es necesario para realizar la revision técnica y de contenido de los
productos audiovisuales.

AP

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? Los proyectos y los manuales de
estilo no se comunicaban al personal encargado de
realizar las revisiones de contenido y técnica de los
programas.

Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

De acuerdo a las directrices dadas por el Director de
los asistentes de on solo

revisaran la calidad técnica de los programas para lo
cual no es necesario que ellos conozcan los
manuales de estio de los programas

NA.

23-Apr12 | 25-May-12

Director de
Programacion

Cerrada

Gestion Programacion y

Distribucion

Auditoria interna de
formacion

5-Dec-11

(Organizar la partilla de programacion en orden cronologico para facillar
la bisqueda de la informacion.

AP

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? Se desconocia la manera de
aimacenar los documentos cronolgicamente en excel.
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Organizar las carpetas que confienen las parrilas
semanales en orden crondlogico

Parillas de programacion organizadas
cronolégicamente

5-Dec-11 31-Dec-11

Asistente de
Programacion

Cerrada

Gestion Programacion y

Distribucion

Auditoria interna de
formacion

5-Dec-11

Se recomienda disefiar y desarmHar herramientas para el control de la
ntratos. Est n ser de uso comin

cor
por parte de todas las psrscnas waucradas on ol proceso.

AP

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? N.A.

Por qué (sistema ylo tecnologia)? No se tienen las
herramientas -aplicativos- necesarios para controlar en
tiempo real la ejecucion y control de contratos y

programas.
Por qué (entorno)? N.A.

Disefiar formato en excel para el control de
programas

FT-GP-PO-24 Control de Programas

5-Dec-11 31-Dec-11

Director de

programacion

Cerrada

Gestion Programacion y

Distribucion

100

Auditoria interna de
formacion

5-Dec-11

Se recomienda dar prioridad a los contralos mas representalivos
para mejorar la en la facturacion.

AP

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? La facturacin no se realizaba
teniendo en cuenta la representacion econémica sino
el orden de llegada y las fechas de facturacion

Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Realizar los certificados de facturacion de acuerdo a
la representacion econmica de los convenios ylo
contratos

Facturacion por representacién econémica

5-Dec-11 31-Dec-11

Auxiliar
Administrativa

Cerrada

Gestion Administrativa y

Financiera

101

Auditoria interna de
formacion

5-Dec-11

Archivo: Se evidencia que en el memorando interno del 2 de noviembre
de 2011 enviado por el trabajador Sergio Ochoa, el numero del radicado
no es legible, por que el sello del consecutivo lleva més de 1 mes sin
cambiarle la almohadilla. Incumpliendo la \ey UED/ZUN en la cual se
establecen las pautas para la de

AC

Por qué (personas)?

Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? La solicitud de la compra de
insumos no se realizé formaimente debido al

oficiales en las entidades piblicas y privadas.

del
Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.

Realizar la compra de I0s sellos
Realizar a través de correo electrénico los pedidos
de insumos para el Archivo

Cambio de sellos

5-Dec-11 31-Dec-11

Técnico de Archivo

Cerrada

Gestion Administrativa y

Financiera

Auditoria interna de
formacion

21-Mar-12

[Archivo: Se observa que los funcionarios del Archivo no tienen claros
los documentos que se encuentran archivados en Canal Parque, sede El
Poblado.

AC

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? El personal del archivo no ha
contado con el tiempo suficiente para visitar el Canal
Parque, debido a que sus actividades diarias no se lo
han permitido.

Por qué (Métodos)? N.A.

Por qué (sistema ylo lecnalagla)? NA.

Por qué (entorno)?

Realizar una visita al Canal Parque
Realizar e implementar un plan de trabajo para
archivar adecuadamente los documentos ubicados
en el Canal Parque

Plan de Trabajo Archivo Documental

21-Mar-12 30-Apr-12

Técnico de Archivo

Cerrada

Gestion Administrativa y

Financiera

103

Auditoria interna de
formacion

21-Mar-12

[Archivo:Se observé que debido al aumento de contratos de pauta y de
otra indole, éstos estan siendo ubicados temporalmente en los
anaqueles.

AP

Por qué (personas)? N.A
Por qué (Recursos)? N.A

Por qué (Métodos)? Anteriormente en el Archivo solo
se recibian y almacenaban los contratos con la

completa, pero debido al alto volumen
de contratacion se tomo la decision de almacenar los
contratos con la documentacion incompleta e ir
completandolos  a medida que lleguera la
[documentacion. Esto se realizé con el fin de que estos
no fueron acumulados en la Secretaria General.

Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A

Por qué (entomo)? N.A

Contratar un practicante que se encargue de archivar
completamante los contratos antes de  ser
entregados en el Archivo.

Précticante

21-Mar-12 | 30-May-12

Director
Administrativo y
Financiero

Cerrada
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Plazo
Fecha del Tipo de . (Ssmanse)
Proceso o Subproceso | N° Fuente Hallazgo Descripcion del Hallazgo ylo incidencia P Causa del hallazgo Accion de Mejoramiento Descripcion de la Meta Responsable Estado Evidencia
Fecha de
Fecha de Inicio e
Archivo: Se observé que la cantidad de lamparas no son suficientes Por qué (personas)? N.A (Adicionar una lampara en el Archivo para mejorar fa
para iluminar toda Ia locacién, causando esfuerzos 6pticos por parte de Por qué (Recursos)? La ubicacion de las lamparas no |visibiidad y busqueda de los documentos
los funcionarios del archivo para la identiicacion y ubicacion de los permite iluminar adecuadamente el espacio del archivo )
Gestion Administrativa y Auditoria interna de |documentos. lo que impide a los funcionario la busqueda de la » . Técnico de Archivo
ey 104 o 21-Mar-12 AP | cumentacion Instalacién de una lampara 21-Mar-12 | 30-Jun-12 |Auxiliar de Servicios Cerrada
Generales
Por qué (Métodos)? N.A
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A
Por qué (entorno)? N.A
Archivo: EI area del archivo no es suficiente para almacenar y Por qué (personas)? N.A |Elaborar un plan de trabajo con el fin de liberar
conservar la cantidad de documentos que genera el Canal. Por qué (Recursos)? La Sede del Canal no cuenta [espacio en el Archivo Central.
con espacios adicionales para almacenar la
documentacion, sin embargo cuando los documentos [Trasladar los documentos que cumplen su tiempo de
cumplen su tiempo de retencién éstos son trasladados |retencion en el archivo central para la Sede el
Gestion Administrativay | Auditoria interna de 21-Mar-12 AP |al Canal Parque con el fin diponer de espacios libres |Poblado Plan de Trabajo Archivo Documental 21-Mar-12 | 30-Apr-12 | Técnico de Archivo Cerrada
Financiera formacion para el almacenamiento de los documentos.
Por qué (Métodos)? N.A.
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
[Se observé que no existen polilicas del almacenamiento para 1os Por qué (personas)? N.A. Revisar [os soportes y certicados de pauta antes de
y soportes de pauta. Por qué (Recursos)? N.A. ser almacendas de tal forma que se pueda reducir el
Por qué (Métodos)? Cuando se recibian los coniratos |volumen de documentos del contrato
Gestion Administrativa Auditoria interna de de pauta no se revisaban los certificados y soportes Disminuir el volumen de documentos de los. )
e Y| 108 e 16-Dec-11 AP [onoros. Frocuentements sl contrato contonia soportes oniratos do peuts 16-Dec-11 | 31-Dec-11 | Técnico de Archivo Cerrada
repetidos.
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
Contabilidad: Se evidenci una inadecuada_conservacion de 105 Por qué (personas)? NA. Liberar espacios fisicos para ubicar 105 soportes
documentos soportes de contabilidad. Al solcitar copia fisica de la Por qué (Recursos)? No se disponia de espacios [contables
N N N declaracion de renta del afio 2010, ésta no Iue sumlmstrada pues se suficiente para la ubicacion de los soportes contables
Ef\;c:‘e’:”"'“‘s"a”““ Y| 107 A“d"‘,’_f‘:n '::gr"‘a de 16-Dec-11 junto con otros AC  |Por qué (Métodos)? N.A. Soportes contables almacenados 16-Dec-11 | 31-Dec-11 Contadora Cerrada
bolaa pisica ubicada on ol piso. Incurmprondo el 454 da Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.
norma NTCGP 1000 /2009. Por qué (entorno)? .
Contabilidad: 1. No se dispone de procedimiento contable para el Por qué (personas)? N.A. |Elaboracien e implementacion de procedimientos
registro contable y la_ generacion de estados financieros. Por qué (Recursos)? N.A. contables
) Por qué (Métodos)? La inestabilidad del cargo no ha Contadora
Sostion Administrativay | jgg | - Audloriainterna de 21-Mar-12 AP |permitido la elaboracion e implementacion de los Procedimientos contables 21Mar-12 | 29Jun-12 | Coordinador de Cerrada
procedimientos contables. Calidad y Costos
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
Contabilidad: Se gener6 inconsistencia en el balance general del mes Por qué (personas)? Se cometid un error de forma |Corregir el documento Gitado en el hallazgo
de septiembre de 2011, en cuanto a la nota numero 4 (inversiones) y el cuando se elaboré el documento del hallazgo
6 2
gf‘z:i?ef:’m'"‘s"a""a Y| 109 A”““z‘:“ '::; na de T6.Dec-q | Omema0 e las mismas, AP ::: ::: 2;:::‘;:?1,,"2‘ Documento actulizado 16-Dec-11 | 31-Dec-11 Contadora Cerrada
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
Contabilidad: Se observé que los estados financieros no se Por qué (personas)? N.A. Organizar los estados financieros en orden
i n las carpetas Por qué (Recursos)? N.A. cronol6gico.
) dificultando la busqueda de los mismos. Por qué (Métodos)? Los informes no se guardaban '
Gestion Administrativay | o | Auditoria interna de 21-Mart2 AP o orden cronologico debido a ue no s tenia un Estados financieros organizados enorden | 1o | o Contadora P
Financiera formacién método adecuado para oganizar los archivos cronolégico
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
Inventario: Se evidencia que la camara P2 370, no liene asignada su Por qué (personas)? No aplica Asignar placas a 05 aclivos que aun no fa poseen y
respectiva placa y su responsable directo, ademas se evidencia que Por qué (Recursos)? No aplica determinar a cargo de quien quedaran dichos acivos.
desde el mes de junio, el modulo de inventarios se encuentra Por qué (Métodos)? Por desconocimiento de la
desactualizado igual que las actas de asignacion de activos. funcion no se habian actualizado los activos. Esto
Gestion Administrativay | 4o Auditoria interna de 5.Dec-11 |Incumpliendo una de las funciones del proceso de Gestion de Bienes ¢ | ap  |sucedi6 debido a que en el proceso de induccion no s Activos con placas asignadas 5-Dec-11 | 31-Dec-11 Técnico de Cerrada
Financiera formacion Inventarios. aclaro al técnico de servicios generales que tenia a su servicios generales
cargo esta funcion.
Por qué (sistema y/o tecnologia)?
Por qué (entorno)?
Inventario: Se encontro que hay una cantidad de caseles almacenados Por qué (personas)? No aplica Consultar a la Corporacion Fenalco Solidario la
on la bodega, los cuales ya cumplieron su vida il y no hay una politica Por qué (Recursos)? No aplica forma adecuada de disponer de los casetes.
que defina la disposicién final de este material Por qué (Métodos)? No se tiene conocimiento de la
forma adecuada para la disposicion final de los |Entregar los casetes a una empresa que haga un
gf‘?"&:‘e‘:m'"‘s"a""a Y| 112 A“““z‘:ﬂ'::g:a de 23-May-12 AP | atos ni de pmvzedmes queppueden hacer uso de |uso correcto de los casetes Disposicién adecuada de los casetes 23-May-12 | 29-Jun-12 sw{sg:‘;z::rales Cerrada
estos.
Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
inventario: Las planilas de enirega de bienes generales en varias Por qué (personas)? No aplica Solicitar el diigenciamiento correcto y claro del F1-
ocasiones no tienen asignado el centro de costos al programa que Por qué (Recursos)? No aplica AF-AD-02 Relacion entrega de bienes
corresponde. Por qué (Métodos)? Cuando se entregaban los
Gestion Administrativay | 410 Auditoria interna de 50611 AP |elementos del amacén no se exigia al solicitante FT-AF-AD-02 Relacién entrega de bienes | ¢ oo o | g0 oo o Técnico de f—
Financiera formacion cspecifiar ol centro de Gostos 6 programa. diligenciado correctamente servicios generales
Por qué (sistema y/o tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
Presupuesto: Se evidencia que el formalo del Informe de Ejecucion Por qué (personas)? NA. Goriicar s _Tomati an o PRAF-GEDT
Presupuestal no esta normalizado. Por qué (Recursos)? N.A. laboracién,  ejecucion y  seguimiento  del )
Por qué (Métodos)? El formato no se tenia |presupuestoy asvgnar\e Ios respectivos coddicos FT-AF-GF-02 Eler‘c;cel:gspreswueslal de
) ‘ : i
gi:‘:z;‘e’::m'“‘s"a"“ Y| 11a A”"";’J‘:ﬂ '::; o de 23-Mar-12 AP f:c":‘,'r"ﬁg o ;Lz:;,,’:z,ﬂz %Zssz‘sig::ﬁ;;‘:‘f;:: FT-AF-GF-32 Ejecucion presupuestal de | 23-Mar-12 | 23-Mar-12 |Coordinador Calidad Cerrada
indagacién para identificar el formato. egresos
Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
Tesoreria: Se observ en Gestion de Cartera que no hay definicion de Por qué (personas)? Implementar las polilicas defindas en el PR-AF-AD-
pautas para ejercer la gestion administrativa del cobro en términos de Por qué (Recursos)? 04 Gestion para la facturacion y cartera
periodicidad Por qué (Métodos)? Los tiempos de cobro se tenian
Gestion Administrativa Auditoria interna de definidos pero no se habia iniciado con su aplicacion Implementacién del PR-AF-AD-04 Gestién Técnico
Financiera Y| s formacion 16-Dec-11 AP |porque el proceso estaba recien implementado P para la facturacién y cartera 16-Dec-11 | 31-Dec-11 Administrativo Cerrada
Por qué (sistema y/o tecnologia)?
Por qué (entorno)?
Se evidencio que [os planes de mejora que plantea ol rea de control Por qué (personas)? No aplica Tmplementar el formato FT-AF-CA-02 planes de
intemno de las auditorias internas de las diferentes areas carece de un Por qué (Recursos)? No aplica mejoramiento para realizar el seguimiento a las
seguimiento que garantice Ia respectiva realizacion de las acciones de Por qué (Métodos)? Los planes de mejoramiento no [auditorias de control interno
) Auditoria interna de mejora y finalice la no conformidad efectivamente, esto se evidencio en se consideraban necesarios, ya que las revisiones de Jefe de Control
Evaluacion y control 116 Pl 14an-12  |iodas las auditorias infomas realizadas en 2011. de manera que se | AC  |ios hallazgos se 56 hacian a taves de visitas Plan de mejoramiento tdan12 | 31Mar12 o Cerrada
incumple con el numeral 8.2.2 Y 8.2.3 de la NTC GP 1000. Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica
Por qué (entorno)? No aplica
En la verificacion del indicador Ge eficacia que maneja el area de control No se implementa plan de mejoramiento porque el |Hecer seguimiento al Plan de Accion en los meses
Auditoria inema o inteno se evidencid que se controla el resultado, mas no se realiza un indicador de control intero es el segimiento al |de abril, agosto y diciembre. Seguimineto real al lan do accion en los Jofe do Control
Evaluacion y control 17 orla ntern 30-Apr-12  [analisis documentado que permita evidenciar la trazabilidad objetiva del | AC |plan de accién > real al Pan de a 30-Apr-12 | 31-Dec-12 Cerrada
indicador, incumpliendo el numeral 8.4 de la NTC GP 1000.
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Evaluacion y control 118 A“d"z‘a inierna de

rmacion

1-Jan-12

En la realizacion de acciones, tanto preventivas como correctivas se
ejecutaron en la practica, més no se realizé la respectiva documentacion
en el plan de mejoramiento, tal como lo indica la caracterizacion del
proceso, de tal forma se incumple con el numeral 8.5.2 y 8.5.3 de la NTC
GP 1000.

AC

Por qué (personas)? No aplica
Por qué (Recursos)? No aplica

Por qué (Métodos)? Los planes de mejoramiento no
se consideraban necesarios, ya que las revisiones de
los hallazgos se se hacian a través de visitas.

Por qué (sistema ylo tecnologia)? No aplica

Por qué (entorno)? No aplica

Implementar el formato FT-AF-CA-02 planes de
mejoramiento para realizar el seguimiento a las
auditorfas de control interno

Plan de mejoramiento

1-Jan-12

31-Mar-12

Jefe de Control
Interno

Cerrada

Auditoria interna de
for J

Evaluacion y control 119
rmacion

1-Jan-12

[Se observa que el area de control intero no lleva registro documental
de la comunicacion con los jefes de las demas areas para el respectivo

AP

Por qué (personas)?
Por qué (Recursos)?

Por qué (Métodos)?

Por qué (sistema ylo tecnologia)?
Por qué (entorno)?

Se presentan acompaiamientos en la marcha del
procesos, que no generan evidencia escrita. Se
dejara evidencia en las actas del comité coordinador
de Control Interno y memorandos particulares.

Evidencia escrita

1-Jan-12

31-Dec-12

Jefe de Control
Interno

Cerrada

Auditoria interna de
o o

y control 120
formacién

1-Jan-12

No se tiene un mecanismo definido de actualizacion Ge f1esgos.

AP

Por qué (personas)?
Por qué (Recursos)?

Por qué (Métodos)?

Por qué (sistema ylo tecnologia)?
Por qué (entorno)?

Toda actualizacion de riesgos se evidenciara en el
formato "Seguimiento al mapa de riesgos" FT-EC-EV-
1

Formato diligenciado

1-Jan-12

31-Dec-12

Jefe de Control
Interno

Cerrada

¥ control 121 Audﬁ;;na interna de

rmacion

1-Jan-12

No se diigencia completamente ninguno de los formatos del plan de
auditorias internas.

AP

Por qué (personas)?
Por qué (Recursos)?

Por qué (Métodos)?

Por qué (sistema ylo tecnologia)?
Por qué (entorno)?

Toda auditoria programada se evidenciara en el
formato "Plan de auditoria por proceso" FT-EC-EV-02

Formato diligenciado

1-Jan-12

31-Dec-12

Jefe de Control
Interno

Cerrada

Auditoria interna de
formacion

y control 122

1-Jan-12

No se liene especificacion del aimacenamiento fisico de las auditorias
internas.

AP

Por qué (personas)?
Por qué (Recursos)?

Por qué (Métodos)?

Por qué (sistema ylo tecnologia)?
Por qué (entorno)?

Todo informe de audilorias internas, se amacenara
en el archivo de documentos del canal y también
quedara en la carpeta de "Registros de Evaluacion y
Control", del sistema integrado de gestion el canal.

Evidencia en el archivo del canal y carpeta

de registro del S.1.G.

1-Jan-12

31-Dec-12

Jefe de Control
Interno

Cerrada

Auditoria interna de
formacion

Gestion Programacion y

Distribucion 123

1-Dec-12

[Aunque el area de programacion lleva el seguimiento mes a mes del
rating del programa, se comprobo que no se maneja un anlisis
especifico del rating del programa y de las causas de sus tendencias, lo
cual incumple con el numerales 8.4 de la NTC GP 1000.

AC

Por qué (personas)? La persona encargada de
recolectar la informacion del indicador desconocia que
éste debia ser analizado.

Por qué (Recursos)? No habfa una persona dedicada
a analizar el rating, la programacion y la audiencia del
Canal. A partir de Julio se contraté un asistente de
programacion (profesional junior) para realizar esta
Iabor.

Por qué (Métodos)? N.A.

Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Realizar el andlisis del rating del Canal

Analisis del rating

1-Dec-12

31-Dec-11

Director de
Programacion
Asistente de
Programacion

Cerrada

Gestion Programacion y Auditoria intera de
Distribucion formacion

5-Dec-11

De acuerdo: Se evidenciaron deficiencias en la realizacion del producto
debido a la mala calidad de los equipos que se proveen al programa, lo
cual indica subjetividad y falta de claridad en la asignacion de los
equipos por parte del drea de produccion, esto refleja que el area no
lleva a cabo la 6n del producto bajo

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? La ausencia de recursos
técnicos dificulta que todos los programas se realicen
con  equipos en  excelentes condiciones.

por ende incumple con el numeral 7.5.1 de la NTC GP 1000

AC

el criterio de asignacion de recursos
es de acuerdo a la importancia y valor de convenio ylo
contrato

Por qué (Métodos)? N.A.

Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

NA.

NA.

5-Dec-11

31-Dec-11

Directora Produccion

Cerrada

Gestion Humana 15 | Audiloriainterna de

rmacion

1-Dec-11

Revisando la hoja de vida de la funcionaria Dora Palifo, se evidencio
que no se han realizado las evaluacion de desempefio correspondientes
al afio 2011, incumpliendo con el numeral 6.2.2 (d) de la norma NTCGP
1000-2009.

AC

Por qué (personas)? La evaluacion de desemperio de
Ia empleada Dora Patifio no se habia realizado debido
a la carga laboral que tenia la Directora de
Programacion.

Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? N.A.

Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Realizar la_evaluacion de desempeo de la
lempleada mencionada

Evaluacion de desempefio

1-Dec-11

31-Dec-11

Directora de
Programacion

Cerrada

Auditoria interna de

Gestion Humana 126
formacion

10-Jan-11

Se evidencio que las acciones correctivas implementadas para las no
conformidades detectadas en la auditoria intema pasada, referente a la
del archivo de historias laborales, tenia fecha de cierre
para el 30 de junio de 2011, a la fecha no han sido cerradas,
incumpliendo el numeral 8.2.2 de la de la norma NTCGP 1000-2009,

AC

Por qué (personas)? N.A.

Por qué (Recursos)? El alto volumen de contratacién
del Canal, no ha permitido que los responsables del
[Archivo organicen las historias laborales , de acuerdo
con la normativa.

Por qué (Métodos)? N.A.

Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Organizar todas las historias laborales de acuerdo a
los requisitos definidos en la circular 004 de 2003,

Consultar periodicamente la pagina del archivo
general de la nacion.

Actualizacion de las historias laborales

activas

10-Jan-11

31-Jul-12

Auxiliar de Archivo
Director
Administrativo y
Financiero

Cerrada

Gestion Juridica 127 A“d"f"a '"'eg"a de

formacion

1-Dec-11

Se evidencio que el indicador para el cumplimiento de coniralos solo
estaba actualizado hasta el mes de agosto.

AP

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? El responsable de medir el
indicador no habia contado con el tiempo suficiente
debido al alto volumen de contratacion del Canal

Por qué (Métodos)? N.A.

Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Actualizar el indicador para el cumplimiento de
contratos

Indicador para el cumplimiento de contratos

1-Dec-11

31-Dec-11

Secretaria General

Cerrada

Auditoria interna de
formacion

Comunicacién y

Mercadeo 128

16-Apr-12

UNE: Se evidencia que la Unidad de Negocios no tiene matriz de
riesgos, incumpliendo el numeral 4.1g de la norma NTCGP 1000:2009 y
el MECI

AC

Por qué (personas)? N.A.

Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? La unidad de negocios
especiales es un proceso nuevo en Telemedellin, por
Io tanto atn no no se habian identificado los riesgos.
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

|Elaborar e implementar matriz de riesgos para la
Unidad de Negocios Especiales

Matriz de riesgos

16-Apr-12

31/06/2012

Directora de
Comunicaciones y
Mercadeo
Coordinador de
medios

Cerrada

Comunicacion y Auditoria interna de
129 !
Mercadeo formacion

16-Apr-12

|UNE: En el proyecto de manejo de redes para la Secretaria de
Transportes y transito, se evidencia que los perfiles del personal
encargado de ejecutar el proyecto no se tienen definidos, incumpliendo
el numeral 6.2.2 a). de la norma NTCGP 1000:2009

AC

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? El personal de la unidad de
negocios no conocia las politicas del procedimiento de
contratacion, las cuales indican la definicion de los
perfiles del cargo del personal que trabajara para los
proyectos del Canal

Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Enviar una _comunicacion a los_interventores
indicando la importancia de definir los perfiles del
cargo de los contratistas, cuando el proyecto lo
requiera

periiles del personal requerido.

Correo electronico

Cada que se celebre un nuevo contrato, disefiar los | Perfiles de cargo del personal de la unidad

de negocios especiales

16-Apr-12

31-May-12

Directora de
Comunicaciones y
Mercadeo
Coordinador de
medios

Cerrada

Auditoria interna de
formacion

Comunicacién y

Mercadeo 130

16-Apr-12

UNE: Se evidencia que la hoja de vida de Juan Esteban Morales no
tiene los registros de educacion y experiencia apropiados, incumpliendo
ol numeral 6.2.2 ). de la norma NTCGP 1000:2009.

AC

Por qué (personas)? N.A.

Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? EI personal de la unidad de
negocios, no conocia las politicas del procedimiento
de contratacion, las cuales indican la definicion de los
perfiles del cargo del personal que trabajara para los
nuevos proyectos del Canal.

Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Enviar una comunicacion a los _interventores
indicando la importancia de definir los perfiles del
cargo de los contratistas, cuando el proyecto o
requiera.

correo electronico

16-Apr-12

20-May-12

Secretaria General

Cerrada

Auditoria interna de
formacion

Comunicacion y
Mercadeo

1-Jan-12

UNE: Se recomienda mejorar la calidad de la informacion contenida en
el formato de Estado de Cuenta, de manera que sea mas fécil extraer
informes.

AP

Por qué (personas)? N.A.
Por qué (Recursos)? N.A.

Por qué (Métodos)? El formato actual no tiene un
diseio que permite extraer informacin con facilidad.
Cuando se disefio el formato no se penso en las
funciones tan importantes que éste podia tener para el
proceso

Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.

Por qué (entorno)? N.A.

Disenar una macro en excel para el manejo de
lestado de cuenta e informacion

FT-MC-GM-16 Estado de cuenta del cliente

1-Jan-12

31-Jan-12

Coordinador de
Medios

Cerrada
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Plazo
Fecha del L P Tipo de . S _ (Semanas) o
Proceso o Subproceso Ne Fuente Hallazgo Descripcion del Hallazgo y/o incidencia Camr Causa del hallazgo Accién de Mejoramiento Descripcion de la Meta Estado Evidencia
Fecha de
Fecha de Inicio | Fechade |
|UNE: Se recomienda calcular la rentabiidad de la Unidad de Negocios Por qué (personas)? N.A. Calcular a retabiidad de la unidad de negocios
Especiales. Por qué (Recursos)? N.A.
Por qué (Métodos)? La rentabilidad de la agencia no Coordinador de
Comunicacion Auditoria interna de e haba calculado por que no se tenia la informacion y Medios
oredea oY 132 Pl 12-Apr-12 AP | herramientas necesarias para hacerlo Rentabilidad unidad de negocios 12-Apr12 | A3Apri2 | o MTOS Cerrada
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. calidad y costos
Por qué (entorno)? N.A.
|UNE: No se tiene documentado un plan de compensacion para los Por qué (personas)? N.A. [Efaborar tarifario y plan de compensacdn para la
clientes en caso de incumplimiento por parte del Canal en la calidad, Por qué (Recursos)? N.A. unidad de estrategias de comunicacién y agencia Plan de compensacién para la agencia y
Comunicaciony 136 | Auditoria interna de 12 Aortp |oPOTUNIda o contenido del servici. ap |Por qué (Métodos)? No se habia detectado Ia |Elaborar plan do compensacion para los planes de | as esirategias de comunicacion oaotz | s0moms | Coordnadorde o Tarifas comerciales (ncluye planes de compensacion
Mercadeo formacion Pr- necesidad de establecer planes de compensacion medios Plan de compensacién para los planes de r- pr- medios errada para la agencia y estrategias de comunicacion)
Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A. medios
Por qué (entorno)? N.A.
Por qué (personas)? N.A. Redisenar 6 implementar [0s indicadores 6 nciutios
Por qué (Recursos)? N.A. en el proceso de Gestién Programacion
Por qué (Métodos)? Se evidencia que los indicadores
Se evidencio que los indicadores que tiene establecidos el proceso de doftidos para @) broceso de Seston itrioucion no
Gestion Programacion y Auditoria interna de Gestion de g\smbucwﬁn no hanq sido actualizados y pa:) 1o tanto é"o’ag dam: q,ue pem‘"m" ‘:m; decisiones. iz6 Actualizacion de los indicadores del Director de
Distribucion 134 formacion 26-Mar-12 | nalizados a la fecha de la auditoria, incumpliendo el numeral 823 dela | AC uando se delimoron 10s indicadotes 1o se realizo un proceso de Gestion Programacion 26-Mar-12 | 31-Aug-12 Programacion @i
onalzados o o fecha doe anisis exhustivo de las necesidades del procesos: Coordinador Calidad
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
Se encontrd que en las fechas anoladas para el recibo de producos Por qué (personas)? Falla constancia en la_|Concientizar a los Asistentes de Programacion para
audiovisuales en el Formato FT-GD-DI-01 Recibo de productos para implementacion del formato por parte de los Asistentes |que el formato sea diligenciado cada que ellos
emision, no existe continuidad que permita verificar el cumplimiento de Programacion. reciben un producto audiovisual que sera emitido Director de
Gestion Programaciony | 45 Auditoria interna de 26-Mart2 |esticto del recibo periddico de este material, observndose saltos | ap |Por qué (Recursos)? NA Diigenciemiento el FT-GD-DL01 Recibo | 5o 1o 1o | 0004, |  Programacion —
Distribucion formacion relativamente largos entre una fecha de recibo y la siguiente. Por qué (Métodos)? N.A. de productos para emision Asistentes de
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. Programacién
Por qué (entorno)? N.A.
La parrila diaria de programacion no se encuentra estandarizada, es Por qué (personas)? N.A. Estandarizar los formatos mencionados,
decir codificada e identificada en el sistema de gestion. Por qué (Recursos)? N.A. FT-GP-PO-14 Parrilla general de programacion FT-GP-PO-14 Parrilla general de
Coston Programaciény | ygg | Audioria interna de 1-Dec-11 AP |Por qué (M@ A FT-GP-PO-15 Parrila semanal de programacion TGP P O O manal do 1-Dec-11 | 31-Dec-11  |Coordinador Calidad Cerrada
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. :
Por qué (entorno)? N.A. programacion
Se observa que o formato FT-GO-PD-04 Visitas tecnicas de Por qué (personas)? Luego do revisar Ias funciones de control que debe
preproduccién, no esta siendo diligenciado en el momento en que se Por qué (Recursos)? tener este formato se considera que su utlizacion se
hacen las visitas técnicas para la realizacién de los productos Por qué (Métodos)? debe seguir haciendo, se revisara el formato para
- audiovisuales, como lo determina el procedimiento, sino posterior a Por qué (sistema ylo tecnologia)? Volverio més agily efectivo para controlar
Gestion Produccion 137 Auditoria interna de 208 estas, incumpliendo el numeral 7.5.1 de a norma NTCGP 1000:2009. AC  |Por qué (entorno)? Formato mejorado 20de 30de Directora do Cerrada
formacion diciembre diciembre diciembre Produccién
Se recomienda analizar si el diligenciamiento del
formato FT-GO-PD-04  Visitas técnicas  de
preproduccién, da un valor agregado al control de la
realizacion de los productos audiovisuales.
No se esta uliizando Ia version aclualizada del formato F1-GO-AA-13 Por qué (personas)? N.A. [ET formato fue aclualizado al dia siguiente del
Préstamo de cassetes, incumpliendo el numeral 4.2.4 de la norma Por qué (Recursos)? N.A. hallazgo
NTCGP 1000:2009. Por qué (Métodos)? La videoteca no tenia
" , Auditoria interna de 10de adecuadamente identificada la version actualizada de 10 de 10de Directora de
Gestion Produccién 198 formacion noviembre AC " lios formatos. formato actualizado noviembre | noviembre Produccion CRe
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A.
Por qué (entorno)? N.A.
Por qué (personas)? N.A. 7. Reuniones en el comité de gerencia para defini
Por qué (Recursos)? N.A. las directrices estratégicas el Canal,
Disefiar, implementar y publicar Plan Estratégico y Planes de Accion de Por qué (Métodos)? N.A. 2. Documento plan estratégico
Telemedellin Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. 3. Publicar a través de diferentes canales de
1. Defini las directrices estratégicas del Canal. Por qué (entorno)? N.A. comunicacién el Plan Estratégico. )
[Todos los procesos 139 | Revision porladireccién | 1-Jun-12 2. Revisar la vision y mision AP aue ) 4. Definir mecanismos de seguimiento a la ejecucion o :'“AES‘:"eg'“ 1-Jun-12 31-Aug-12 Res"p““sab'es de Cerrada
3. Definir la Politica y objetivos de la calidad. del Plan Estratégico. lanes de Acclon pro proceso rocesos
4. Definir planes de accion 2012 Nota: El disefio y la implementacién del Plan
Estratégico de Telemedelin, depende de la
publicacion del Plan de Desarrollo de a Alcaldia.
Por qué (personas)? N.A. |Elaborar plan de renovacien y actualizacion
Necesidad de recursos: Por qus (Recursos)? N.A. tecnolégica S reaiizo 6 on equipos de 6n on ol mes
[Todos los procesos 140 | Revision porla dreccion | 1-Jun-tz |- MOJ€rMIEacion de equipos de produccion AP |Por qué (Métodos)? N.A. Gestionar recursos para adecuar la nueva sede Plan de ’9"‘:;::ggg{::‘“a”m'“ 1-un-12 | 31-Aug-12 | Director Técnico Cerrada e e cjocuar ol proyecto nueva sede alfnalzar f
- Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. ots
Por qué (entorno)? N.A.
Por qué (personas)? N.A. Mejorar Ia calidad de 105 productos audiovisuales
Por qué (Recursos)? N.A. Realizar prolocolos de coordinacion entre los
Por qué (Métodos)? N.A. diferentes procesos de disefio del producto
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. audiovisual
Por qué (entomo)? N.A. Disefiar una parrila de programacion acorde las
Todos los procesos 141 | Revision por la direccion 1-Jun-12 :‘”eé‘:z:f' producto en 'ﬂ“‘”‘ conlos requisitos del cliente: AP aue d directrices de la Alcaldia de Medellin y al 1-Jun-12 31-Aug-12 . Director Cerrada
- gramacion y produccion pensamiento estratégico del Canal. rogramacion
Implementar una herramienta que permita andlisis
oportunamente el tratamiento del producto no
conforme.
Por qué (personas)? N.A. [Actualizar el mapa de Procesos de Telemedaiin
Por qué (Recursos)? N.A. Redisefiar la documentacion de los procesos
Por qué (Métodos)? N.A. Imencionados y los indicadores, en caso de ser
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. necesario
Por qué (entomo)? N.A. Implementar Ia documentacion a través de reuniones. Direct
I Todos los procesos 142 | Revision por la direccién 1-Jun-12  |Redisefiar los Procesos de Gestion Programacién y Gestion Distribucion: AP y envio electronico de documentos. Unificar los NA 1-dun-12 31-Aug-12 irector Cerrada E! proceso de programacion se unifict con el proceso de
procesos mencionados Programacion distribucion abordando las actividades de este proceso.
Redisefar los indicadores, en caso de ser necesario.
Actualizar el mapa de riesgos.
s evidencid que la entidad no esta registranto las acciones correctivas y [El equipo directivo de Telemedellin implementa | 1. Definir en el PR-AF-CA-02 implementacion y
preventivas de fuentes diferentes a la auditoria interna. Con esta planes de (acciones a los planes de mejoramiento los
situacion no se demuestra el istematico, i ol y de fuentes diferentes a las |criterios para la implementacion de acciones
numeral 8.5.2. auditorias internas con el propésito de eliminar las |correctivas y preventivas.
causas de las desviaciones o anomalias que pueden |2. Socializar los criterios con el equipo directivo o
afectar los procesos, el sistema de gestion, los |personas delegadas para la implementacion de las
productos audiovisuales y/o la entidad. Sin embargo, [acciones correctivas y preventivas.
muchas de estas acciones correctivas ylo preventivas [3. Identificar en el comité de gerencia las no
no quedan registradas en ninguna herramienta o |conformidades potenciales, que puedan afectar la
sistema, que permita hacer trazabilidad y tener un |operacion del Canal.
) registro histdrico que sirva de apoyo para solucionar [4. Implementar las acciones correctiva y 0 Directores de
[Todos los procesos 143 | Auditoria de seguimiento 1 |  8-Jun-12 AC  |problemas futuros con causas similares. reventivas en comités de gerencia. NA. 8-Jun-12 31-0uk12 PN Cerrada
Adicionalmente, el procedimiento  PR-AF-CA-02
implementacion y seguimiento a los planes de
jorami establece las fuentes para implementar
las acciones correctivas y preventivas, pero no define
los ciiterios para la implementacion y registro de las
acciones que puedan afectar o poner el riesgo la
loperacién del Canal
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Plazo
. Fecha del Tipo de . (i)
Proceso o Subproceso | N Fuente Hallazgo Descripcién del Hallazgo ylo incidencia = Causa del hallazgo Accién de Mejoramiento Descripcion de la Meta Responsable Estado Evidencia
Fecha de
Fecha de Inicio e
Se evidenci6 en el procesos de Gestion Administrativa y Financiera, [El puesto de Contador en Telemedellin |1. Solicitar a la firma el acompanamiento constante
ol cual es que no hay 6 ha presentado rotaciones. El actual |de un contador que posea experiencia suficiente.
directrices ni politicas documentas y comunicadas que permita que la responsable del proceso contable es la firma AIGR
entidad implemente acciones oportunas para lograr un buen desempefio CONTADORES SA.S contratado desde diciembre del [2. Solicitar a la firma la implementacion y
contable del Canal y evitar reproceso contables, incumpliendo los afio 2010. Esta firma no ha contribuido a estandarizar [socializacion de politicas contables que ayuden a Se contrato elserv\cln de contabilidad con personal de planta
| Todos los procesos 144 | Auditoria de seguimiento 1 8-Jun-12  |numeral 7.1y 7.5.1 AC el proceso contable debido a que los contadores que |estandarizar y unificar los criterios contables en NA. 8-Jun-12 31-Jul-12 Directores de e de Telemedellin. Este subproceso se ha documentado con el
suminisiran no poseen suficiente experiencia on el |Telemedellin. proceso fin de implementar politicas y criterios contables con el fin de
sector publico, ademas no hay acompafiamiento y estandarizar el subproceso.
adicionalmente no se comunican en forma oportuna
los cambios de la normativa que pueden afectar el
funcionamiento del Canal
Se evidenci que la entidad no realiza de manera sistematica el analisis [a mayoria de los Direclores e proceso miden, |1. Los dieclores de procesos deben asumir la
de datos de los proceso, teniendo en cuenta tendencias que permitan controlan y hacen seguimiento a sus procesos a través |responsabilidad de tomar acciones con base en el
tomar acciones para el mejoramiento continuo, incumpliendo el numeral de indicadores u otras herramientas de medicién, pero |comportamiento de los indicadores y el analisis de
8.4. los cambios generados por estos no son analizados (los datos arrojados.
c debido a que no se tiene la cultura de registrar las Directores de @ Para e‘s!s caso se ha \njrf\e.m ntado una casilla en Ius'P\ar\es
| Todos los procesos 145 Auditoria de seguimiento 1 8-Jun-12 Al tendencias e informacién relevante que permita tomar |2. EI coordinador de calidad disefiard un plan de NA. 8-Jun-12 31-Jul-12 proceso errada ‘F‘E‘A:;IDH I\a;na‘d " ds :or‘\de sz rsgdwstra el analisis de
acciones basadas en un andlisis de causas. a los directores de proceso con la /2 tendencia de los resulados de los indicadores.
finalidad de generar cultura de toma de acciones con
base en el andlisis de datos e indicadores
[Asegurar que se cuenten con los soportes de las compentencias, Por qué (personas)? N.A. 1. Los directores de procesos requeriran al personal
experiencia y educacién que demuestra la idoneidad del personal Por qué (Recursos)? N.A. adjuntar los soportes de competencias, experiencia y
Por qué (Métodos)? N.A. educacion, con el fin de soportar la idoneidad del
. Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. personal. Directores de Continuamente se han actualizado los documentos del
Todos los procesos 146 | Auditoria de seguimiento 1 | 8-Jun-12 AP " NA. 8-Jun-12 31-Jul-12 Cerrada personal, buscando evidenciar la formacin y capacitacion
Por qué (entorno)? N. proceso recibida
[Asegurar que la planeacion estratégica del Canal (objetivos, indicadores, Por qué (personas)? N.A. 7_En el ano 2012 se define el plan de desarrollo
proyectos, informes, etc) este alineada con las directrices del Plan de Por qué (Recursos)? N.A. 2012 / 2015, el cual define la alineacién con el Plan Praneacion se evidencia por medio del Plan de Desarrollo Telemedelin
Todos los procesos 147 | Auditoria de seguimiento 1 8-Jun-12  |Desarrollo de la Alcaldia de Medellin AP Por qué (Métodos)? N.A. de Desarrollo de la Alcaldia de Medellin. NA 8-Jun-12 31-Jul-12 i Cerrada. 2012/2015. La ejecucion y seguimiento se registra por medio
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. estrategica de los planes de accion de cada proceso.
Por qué (entorno)? N.A.
Revisar la_melodologia del proceso de diseno de estralegias de Por qué (personas)? N.A. T En el proceso de diseno de estralegias de
| comunicacion, tal que demuestre que se cumplen las etapas de revision, Por qué (Recursos)? N.A. comunicacion se define metodologia de trabajo por
Sestion Unidad verificacion y validacion y que se cuenten con los registros apropiados Por qué (Métodos)? N.A. medio de su procedimiento PR-GN-NE-02, donde se Gestion de
Eemecial do N 148 | Auditoria de seguimiento 1 |  8-Jun-12  |de la ejecucién de los contratos. AP |Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. establece el modelo de trabajo con el fin que se NA 8-Jun-12 32| e ’ Cerrada Se evidencia por medio del procedimiento PR-GN-NE-02
special de Negocios Por qué (entorno)? N.A. cumplan las etapas de revision, verificacion y legocios Especiales|
validacion y que se cuenten con los registros
apropiados de Ia ejecucién de los contratos
Revisar la melodologia definida en el proceso de Gestion Humana con Por qué (personas)? N.A. 7. Se definieron los procedimientos necesariospara
las actividades que en la actualidad se realizan. Por qué (Recursos)? N A el funcionamiento del proceso Gestion Humana, con
Por qué (Métodos)? N el fin de establecer las actividades de este proceso. oR.GH.BL.01 BIENESTAR LABORAL
Por qué (sistema ylo !ecnalaslaﬁ N.A. PR-GH-CF-01 CAPACITACION Y FORMACION DEL
Por qué (entorno)? N.A. PERSONAL
| Todos los procesos 149 Auditoria de seguimiento 1 8-Jun-12 AP NA. 8-Jun-12 31-Jul-12 Gestion Humana Cerrada PR-GH-ED-01 EVALUACION DEL DESEMPENO
[PR-GH-SO-01 SALUD OCUPACIONAL
PR-GH-SV-01 SELECCION, VINCULACION E INDUCCION
Se evidencia que este proceso no posee un indicador que defina 1a Por qué (Métodos)? No se tiene planteado un |1 Se define un indicador e rentabilidad del proceso
Gestion Unidad rentabilidad dell negocio. Se recomienda ?stameoer un mdu:adorlque indicador que mida la rentabilidad del negocio. de Unidad de negocios, el Dua'\ debe sler calmfladu Director Gestion Se puede evidenciar por medio de los informes presentados
Eesecial do N 150 Auditoria interna 2013 13-Jun-13 |Mida la rentabilidad con el fin de evaluar mas objetivamente la viabilidad AP trimestraimente y se verificara ante el comité de NA. 13-Jun-13 13-Ju13 | Unidad Especial de Cerrada por la direccion de Gestion Unidad Especial de Negocios ante
special de Negocios del negocio. gerencia de Telemedellin Negocios o1 comité de Gerencia
[Se observa que el formato FT-GN-NE-06 Estado de cuenta del cliente es 1. Se desarrollo un Software propio para la
de uso manual, lo cual lo hace vulnerable la eliminacion de la Por qué (Métodos)? Se evidencia que el método de |organizacion y control administrativo de  las
i on. Para esto se estrategias de registro de la informacién es aceptable pero riesgoso |contrataciones para la operacion de G. Negocios Director Gestion
Gestion Unidad 151 | Auditoria interna 2013 13-Jun-13 |5eguridad en esta informacién. AP |debido ala vulnerabilidad de los archivos. speciales, donde los estado de cuenta llevan un NA 13un13 | 1400013 | Unidad Especial de a—. E1 software desarrollado es admiristrado desde la Unidad de
Especial de Negocios control mas seguro y unificado. . Negocios Negocios Especiales bajo la direccién de Victor Rico.
Encontramos que en los indicadores de gestion, el porcentaje de Por qué (personas)? N.A. 7. Se replantea el nivel maximo de los indicadores de 8% para los indicadores.
cumplimiento no esté actualizado, ya que actualmente es del 95%, pero Por qué (Recursos)? N.A. gestion de este proceso, tal como lo solicité la | * Gontinuidad deTelemedellin en la sefial Director Gestién
Gestion Técnica 152 | Auditoria interna 2013 19-Jun-13 |hay confusién si se cambio al 98% AC  |Por qué (Métodos)? N.A. Gerencia de Telemedellin, legando al nivel de 98%. o aite town1s | 21z | TeNeR e S0 vceriaenosfarmato doconol o los cadoes do
Por qué (sistema y/o tecnologia)? N.A. * Continuidad deTelemedellin en la sefial O g -
Por qué (entorno)? N.A. satelita
Falta oficializar a través del archivo, la circular utiizada como Por qué (personas)? La persona encargada de |1. Se define como requisito oficializar oo tipo e
Gestion Juridica 153 | Auditoria intera 2013 19-Jun-13 |mecanismo de informacién a proveedores y clientes, sobre cambios en |, |realizar la actividad de plantear esta comunicacién [documentacion importante como es el caso de 19dun-ta | 21-oun-1a | Directora Gestion J——
Ia normativa de requisitos fiscales. obvi la oficializacién de esta circular. circulares a provedores. Juridica
Se evidencio el instructivo para la de bienes 1. Se aclualiza el instructivo para la contratacion de Directora Ges“on
y servicios, cuyos datos correspondian al afio 2012. Por qué (Métodos)? No se ha actualizado el |bienes y servicios, igualmente se oficializa como Juridic
154 | Auditoria interna 2013 19-Jun-13 AC  [instructivo de con tener al del Sistema de Gestion de Calidad IN-GJ- 19013 | 10-Aug3 Coondinedor [ Instrucivopars s convataciondebines  savicos IN-G.-
dia la informacin que se requiere para la contratacion. [CO-02. Sistema de Gestion
de Calidad
Falta unificar Ia informacion relacionada con indicadores, pues en la 1. Se actualiza la matriz general de indicadores, ya N
matriz general figuran tres instrumentos de medicion para el proceso Por qué (Métodos)? La revision de indicadores |que desde principio de afio se definié que los D"ecsﬂféd estion
. ) ) juridico, mientras que el proceso en particular, solo dispone de un solo evidencia la falta de a diligenciar son dos: uridica
Gestion Juridica 185 | Auditoriainterna2013 | 19-Jun-3 [fet " aue etp P P Ap[ovidenc o NA 19-0un13 | 25-0un13 |  Coordinador Cerrada e oy PaTa segumirto y medicon delos
* Control de contratos S\S(emg da Gestitn
* Cumplimiento Plan de accion alidad
Se evidencid que el mapa de riesgos del proceso Juridico no estaba Por qué (personas)? La persona encargada de |1. Se realiza la actualizacion de los riesgos 2013 del
actualizado, registrando diferencias con el mapa de riesgos general de la actualizar la informacion de los riesgos del proceso |proceso Juridico, tal como se plantea en la matriz de
Gestion Juridica 156 | Auditoria intena 2013 19-Jun-13 |entidat AC  [con base a los riesgos generales del Canal no tuvo en [riesgos general de Telemedellin. NA 19-0un-13 | 20-Jun-13 Coordinador Cerrada Riesgos Gestion Juridica 2013
cuenta la actualizacion de los riesgos del proceso en el Gestion de Calidad
2013,
Falta incluir en la informacion del proceso, el plan de accion por el afio Por (personas)? La persona encargada en la [1. Se actualiza el plan de accion 2013 del proceso
2013, pues se observé que en los datos generales de la entidad si se actualizacién de los planes de accion de los procesos [juridico con base en el plan de accion general de
Gestion Juridica 157 Auditoria interna 2013 19-Jun-13 |tiene el citado documento con seguimiento al mes de marzo de 2013. AC no tuvo en cuenta actualizar el plan de accion 2013 del |Telemedellin 2013. NA 19-Jun-13 20-Jun-13 Coordinador @ [Plan de accién Gestion Juridica 2013
proceso juridico con base en el plan de accion general Gestion de Calidad
del Canal
Por qué (Recursos)? Telemedelin en estos |1. En el presente ano Telemedelin esta en el
) Se observa una mala practica en la custodia y conservacion de los libros. momentos se encuentra en una sede donde no cuenta |proceso de disefios y estudios para la construccion
Gestion Administrativay | yeo | augitoria interma 2013 19-Jun-13 |contables, los cuales se encuentran en el piso de las oficinas de AP |oon las mejores instalaciones fisicas para el archivo |de su nueva sede, donde se tiene proyectado incluir NA 19duntd | 31-Aug1 Contadora — Se desting un archivo extra en la sede del Poblado para el
Financiera contabilidad, incumpliendo con los numerales 6.3 y 6.4 de norma 5ptimo de los libros contables. estacios eficientes para el archivo de los libros g archivo de los libros contables.
NTCGP1000. contables.
No se tiene un sistema de recoleccion de la |niormac|or| comumcada a Por qué (personas)? N.A. Al momento de la |1. Se define con el personal del subproceso de
las diferentes procesos del Canal; como el de las actualizacion de las leyes y reformas tributarias las mntamlmad el regwstm y archivo de correos
Gestion Administrativa y comunicaciones sobre los cambios en las \eyes ontables y reformas personas, del y de las
Financiera 159 | Auditoria intema 2013 19-Jun-13iributarias. AP lifforman a los demés procesos sobre dichas |actualizaciones en las. leyes y reformas tributarias NA 19-Jun-13 | 20-Jun-13 Contadora Cerrada
actualizaciones, pero no  registran  dichas  [que estén relacionados con Telemedellin.
comunicaciones.
No es claro el aporte del objetivo del subproceso al objetivo general del Por qué (personas)? El personal del subproceso de |1. Se realiza una breve capacitacion con el personal -
 Telemedellin. contabilidad tienen claro el objetivo del al |del de para evidenciar la Coordinador
Gestion Administrativay Auditoria interna 2013 19-Jun-13 AC  |igual que el objetivo de Telemedellin, més no saben [relacion del objetivo del subproceso con la misién y NA. 19-Jun-13 20-Jun-13 | Gestion de Calidad cEazh
Financiera argumentar el aporte del subproceso a la mision de |vision del Canal. Personal
Telemedellin. contabilidad
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Fecha de
Fecha de Inicio Terminacion
Se debe realizar una actualizacion del procedimiento, toda vez que la Por qué (Métodos)? Se verifica en el subproceso de |1. Se actualiza el procedimiento PR-AF-GF-02
Gestion de Cartera, ya no se encuentra planteada dentro del subproceso. Tesoreria no se tiene actualizado el procedimiento con |Gestion de Tesoreria, eliminando las actividades de
Gestion Administrativa y de Tesorerfa. relacion a las funciones, ya que en el procedimiento se [cartera y se establecen todas estas actividades en el Coordinador ) )
Financiors 161 | Auditoria intena 2013 19-Jun-13 AC iene registrada la funcion de cartera y dicha actividad |procedimiento PR-AF-AD-04 Gestion para Ia NA 19-Jun-13 | 20-Jun-13 | Gestion de Calidad Cerrada PR-AF-GF-02 Gestion de Tesoreria
se lleva a cabo de manera independiente. facturacion y cartera. Tesorera
Se deben revisar y actualizar las politicas establecidas para la Por qué (Métodos)? No se liene establecido dentro |1. Se incluye dentro del procedimientoGestion
Sestion Administat 6 s, los tiempos par: del procedimiento de Gestion Tesoreria las politicas |Tesoreria PR-AF-GF-02, las condiciones generales Coordinador
rancora o AaY | 62 | Auditoria intena 2013 19-Jun-13  [los mismos. AP |para los pagos, ni los tiempos establecidos para su |(Politicas) para la elaboracion de pagos y los tiempos NA 19-Jun-13 | 20-Jun-13 | Gestion de Calidad Cerrada PR-AF-GF-02 Gestion de Tesoreria
inanciera ejecucion establecidos para realizarlos. Tesorera
Por qué (personas)? N.A.
Gestion Adi trati Se deb tabl liti I ificacion de It Por qué (Recursos)? N-A. I
estion Administrativa y | oo | augitoria intema 2013 19uun-13 |S¢ deben establecer poliicas para la verificacion de los pagos AP |Por qué (Métodos)? N.A. w13 | 3tAugs Tesorera G Se comenz6 a implementar por medio de Ofimatica la
Financiera rechazados con tiempos de respuesta. Por qué (sistema yio tecnologia)? N.A. confirmacian de pagos.
Por qué (entorno)? N.A.
Los formatos FT GP PO 01 Proyecto audiovisual y FT GP PO 02 Por qué (Métodos)? Los formatos identificados no se |1. Se_eliminan los formatos del procedimiento
Cronograma  realizacién producto audiovisual no se utiizan en la utiiizan en la ejecucion del proceso. debido a que actualmente las actividades del Director Gestié
Gestion Programacion y . ejecucion real del procedimiento. proceso no utilizan dichos formatos. PR-GP-PO-01 DISENO, REALIZACION, EMISION E
Diatibucion 164 | Auditoria intema 2013 19-Jun-13 AC NA 19-Jun-13 | 20-Jun-13 | Programacion y Cerrada INTERCAVBIO DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES
Distribucion
[a documentacion del contralista Luis Felipe Hincapié no se encuentra Por qué (personas)? No se evidencia la |1. Se actualizan los documentos legales de Luis Tea
actualizada en su carpeta. No se encuentran contratos del 2013 ni los [documentacion de Luis Felipe Hincapié debido a la |Felipe Hincapié en su respectiva carpeta, al igual Admlms&ralwo
Gestion Programaciony | oc | augioria interna 2013 16-Jun-13 |documentos requeridos como hoja de vida, diplomas y certificados. AC  [acumulacion de trabajo del técnico administrativo el [que varios contratistas donde se- identifiaron NA. 18-Jun-13 oJu13 Gostio Cerada Carpetas personales de contratistas
Distribucion proceso Gestion Programacion, por lo cual se omitio la |documentos faltantes. pmg,amac.m y
solicitud de dichos documentos. Distribucién
No se realiza un andlisis a os resultados del seguimiento del producto Por qué (Recursos)? No se cuenta con la |1. Se asigna a Richard Bermidez para que realice
eston Programacin no conforme. disponibilidad de personal en Gestién Programacion y |un control y analisis al producto no conforme que s Director Gestién
Dretribucis 9 Y| 166 Auditoria interna 2013 19-Jun-13 AP |Distribucién para realizar analisis y seguimiento al |genera del proceso Gestion Programacion y NA 19-Jun-13 18-Aug-13 | Programacién y cEazh
istribucion producto no conforme. Distribucion. Distribucion
No se realiza un analisis de los indicadores e gestion Por qué (Métodos)? No se liene estandarizada una |1 Se decide describir ol analisis del resultado de os
casilla en los indicadores donde se pueda describir el [indicadores en el formato del Plan de Accion para Director Gestion
Sifxgscfgzgramacw" Y| 167 Auditoria interna 2013 19-Jun-13 AP analisis de los resultados registrados. todos los procesos. NA. 19-Jun-13 30-Jun-13 Programacion y Cerrada [Plan de accion Gestion Programacion y distribucion 2013
Distribucion
Por qué (Métodos)? Dentro del proceso no se tiene |1 Se define elaborar un formato de estandarizacion
No se tiene facil acceso a los manua\es de estio exlslentes, debido a i s
Gestion Programacion om0 s iz i :eﬁm:ﬁ:) :n Ilormaln estandarizado para los manuales ga‘ra \0: ?anuales de estilo de los programas de Director Gesf |Aunque no s definié un formato estandarizado del manual de
Diariboosn. Y| 168 | Auditoria intena 2013 19-dun-13 |3 p o e e tandarioado o un) o ot AP ‘e estilo de los programas elemedelin. NA. 19-Jun-13 | 31-Aug-13 | Programacion y Cerrada estio. Se actualizaron los manuales de estio de los
istribucion 0 se uliliza un formato estandarizado para el manual de estilo de los Distribucion programas de la parrilla actual de Telemedelin.
programas.
No se tiene una actualizacion de la parrilla de programacion en fa pagina Por qué (personas)? Los realizadores encargados de |1. Como abligacion contractual para todos los
web al igual que se identifico desactualizacion en las sinopsis de algunos. actualizar la informacion de los programas que nutre la |realizadores se registra en los contratos que tienen
programas en dicha pagina. pagina web, no envian Ia informacion actualizada. que actualizar la informacion del programa
& ” & (Mé 2 Imente. Director Gestion
Gestion Programacion y § Por qué (Métodos)? No se tiene un método que |mensual ,
Diatibucion 169 | Auditoria intena 2013 19-Jun-13 AC  |oficialice el envio de Ia informacion de los programas e NA 19-Jun-13 | 20-Jun-13 | Programaciény Cerrada [ telemedelin tv
para actualizar la pagina web. 2. Se realiza una actualizacion conjuntamente con Distribucion
Comunicaciones para  verificar los ~programas
actualizados.
Debido al poco espacio con que cuenta la videoteca, parte del archivo Por qué (Recursos)? Las instalaciones actuales de |1. En estos momenio se esta_ejecutando el
del material audiovisual se encuentra en el corredor contiguo a la  Telemedellin, no cuentan con la disponibilidad espacial |desarrollo del proyecto nueva sede Telemedellin y se
videoteca, o que puede generar la perdida de algin material o el dafio para tener un 6ptimo archivo de los materiales [tiene planeado disponer un archivo audiovisual
por lo cercano de los bafios del canal y de la instalacion del aire audiovisuales. 5ptimo que cumpla con los requisitos de la norma de Técnica
Gestion Produccion 170 Auditoria interna 2013 19-Jun-13  [acondicionado (ruptura de tubos). AC or qué (Métodos)? Aunque el espacio del archivo |archivo. NA. 19-Jun-13 20-Jun-13 videotecologa Cerrada Instalaciones Videoteca Telemedellin
audiovisual es reducido, el almacenamiento no es
6ptimo. 2. Se reorganiza el archivo audiovisual con el fin de
optimizar el espacio y evitar que se acumule material
audiovisual en los pasillos.
En el formato de programacion del personal, no se evidencia un campo Por qué (Métodos)? No se tiene identificado dentro |1. Se actualiza el formato de la programacion del
que permita saber quién es el responsable de algin cambio o del formato de programacion de personal la firma de [personal, incluyendo las firmas de los responsables Director Gestion
Gestion Produccion 171 | Auditoria intema 2013 19-Jun-13 _|cancelacion del personal asignado alguna produccion. Ac  [los responsables que elaboran y aprueban dicha |que elaboran y aprueban las programaciones, NA touun13 | 25-dun13 CF:; k:::m:r G FT.G0-PD-24 Programacién personal de produccién
programacion
Gestion de Calidad
No se evidencia un medio adecuado que siva para identificar un Por qué (Métodos)? No se liene establecido dentro |1. Se define crear un formato de orden de compra Director Gestion
servicio prestado a un tercero (Orden de Servicio Interna) de 1a planeacion de los productos audiovisuales un intera, la cual servira como flujo de informacion de
medio de identificacion de los servicios a prestar. los productos que se estan planeando entre G.
“ i N Produ ony G. Pr ior
Gestion Produccion 172 Auditoria interna 2013 19-Jun-13 AP roducciony G. Programacion. NA 19-Jun-13 | 19-Nov-13 Cerrada Codigo de formato
Gestion de Calldad
[Se debe considerar clasificar por lineas del plan de desarrollo en los Por qué (Métodos)? El método de calculo y relacion |1. Se define implementar una relacion en los planes
objetivos de la entidad, de manera que permita medir los cumplimientos de los indicadores con los objetivos del Canal no- [de accion del Canal, donde los objetivos estrategicos
de las lineas de desarrollo del municipio. presentan una refacion con las lineas de accion de la |del Canal se identifiquen con las lineas de accion de Coordinador de
i la Alcaldia de Medellin, en la cuales estd reflejado calidad .
[Todos los procesos 173 | Auditoria de seguimiento2 |  7-Jul-13 Am - |Alcaldiade Medellin ) i NA 713 | 31-Dec-13 ! Cerrada Formato FT-PE-GE-02 Plan de accion 2014
| Telemedellin. Directores de los
procesos
[Asegurar que 10s nuevos cambios en el proceso de produccion y Por qué No se evidencia 1. Se define i Una hoja de ruta para cada
distribucion cumpla con los requisitos de disefio y desarrollo. una planeacion documentada de los productos |producto audiovisual, donde se inicie una planeacion Coordinador de
audiovisuales. el producto o servicio a prestar. oty
Gestion Programaciny | 47, | auditoria de seguimiento 2 | 7-Jul13 AM Comenzar a implementar una planeacion | 7., 43 31-Dec-13 Director Cerrada FT-GP-PO-28 Hoja de ruta productos audiovisuales
Distribucion de cada programa nuevo. .
Programacion
Director Produccion
[Considerar integrar el plan de accion y la matriz de indicadores tal que Por qué (Métodos)? Se lleva un control de registro de | 1. Se realiza la_unificacion del registro_de los Coordinador
facilite el seguimiento y control de lo planificado los indicadores tanto en una matriz de indicadores [indicadores en el formato Plan de accién FT-PE-GE-( o0 o\ " | control d -oor ‘f“: Z' e
[ Todos los procesos 175 | Auditoria de seguimiento 2 7-Jul-13 AM  |como en un plan de accion para todos los procesos. 02 nificacion de ‘i’:;‘i’“c:go‘:e‘f’a elcontrolde | 7 j.13 31-Dect3 | o el de o5 Cerrada Formato FT-PE-GE-02 Plan de accion 2014
Donde se realiza seguimiento practicamente a las ocaso
mismas metas la
[Se observa que se debe actualizar la induccion y reinduccion que Por qué (Métodos)? Telemedellin con el tiempo se ha |Actualizar la induccion y reinduccion que presenta el
presenta el Canal para el nuevo personal y antiguo. Visto regido por nuevas normas, reglas, misiones, |Canal para el nuevo personal y antiguo.
atributos entre otros factores que mﬂuyen en las Se actualizan las presentaciones de induccion y reinduccion
actividades del Canal. que tiene el canal con los nuevos conceptos adquiridos que
“ deben ser conocidos por el personal.
Gestion Humana 176 Autocontrol 8-Jul-13 AM NA 8-Jul-13 17-0ct-13 D"eﬁ:‘”a Gestion Cerrada
lumana |Ademas se crea un video institucional en el cual se da una
mirada muy especifica sobre el funcionamiento de
[Telemedelin.
Para el desarrollo y caloulo del presupuesto de Telemedellin 2014, se Por qué (Métodos)? El presupuesto 2014 de |Realizar un presupuesto acorde a las necesidades
deben tener en cuenta todos los posibles ingresos y egresos a los que [ Telemedellin debe tener en cuenta como novedad la |del Canal, en el cual se pronostique como se deben
. va incurrir el canal. Ley de Garantias por elecciones. manejar los recursos debido a que la Ley de Director
?es“"" Administrativay | 477 Autocontrol 5-Sep-13  |Ademas se debe tener en cuenta que para el afio 2014 el presupuesto AP Garantias nos imposibilita recibir recursos por parte NA. 5-Sep-13 3-Oct-13 Administrativo Cerrada [Presupuesto final aprobado para todas las areas en el 2014,
nanciera se debe regir por la Ley de Garantias. de entes publicos.
Todos los procesos
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Fecha do
Fecha de Inicio Terminacion
Por medio de una reunion se expresa la necesidad de realizar una Por qué (Métodos)? EI personal del Canal fiene |Estandarizar el horario del personal de produccion Director de
estandarizacion en los horarios del personal de Telemedellin, debido a muchas variaciones en su horario de labor por lo cual |de Telemedellin por medio e una reunion. Produccion
que no es optimo el recursos de la mano de obra referente a las horas se presentan casos de excesivas horas de trabajo y Goordinador de [Por medio de las diferentes reuniones de los Directores de
" , Produccion, Financiero, Unidad de Negocios y Coordinador de
Gestion Produccion 178 Autocontrol 10-Oct-13 |laboradas AC |otros de no alcanzar a cumpli las horas mensuales. NA. 10-Oct13 | 25-Oct-13 Costos Cerrada .
Director Fi costos; se deja un plantilla con la posible estandarizacion del
irector Financiero horario del personal
Director de Unidad
de Negocios
Comités primarios en cada proceso, con Ia finalidad de Por qué (personas)? N.A. 7. Se asigna a cada director e 105 procesos que
comunicar a los integrantes de los procesos que no pertenecen al comité. Por qué (Recursos)? N.A. coordine un comité primario con los principales
de gerencia las decisiones y acciones que se llevan a cabo desde la Por qué (Métodos)? N.A. empleados. n abord o insruct 6 ol
¢ " I i e ’ . unque ya se elaboro el instructivo y se comparto con control
Todos los procesos 179 Autocontrol 12-Dec-13 | direceion del Canal AM  [Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A. 2. Elaborar un instructivo con las politicas de estos NA. 12-Dec-13 12-Feb-14 Directores de Cerrada Interno, atn no se ejecutan eficazmente estos comités
Por qué (entorno)? N.A. comités primarios. procesos orimarios.
Se ovidencia que el indicador e gestion siempre esta por encima del Por qué (Métodos)? Los indicadores definidos para |1. Se define replantear los indicadores para 1a Director Gestion
100%, debido a que siempre se supera el total de horas programadas este proceso demuestran subjetividad de evaluacién. | medicion evaluativa de Gestion Produccion. roduccion
Gestion Produccion 180 | Auditoria interna 2013 19-Jun-13 | del personal. AP NA 190un-13 | 31-Dec13 | Jrocheetn Cerrada Plan de accion Gestion Produccion 2014
Gestion de Calidad
Desde la propia de Telemedell una cultura en Por qué (personas)? N.A. Se implementan 3 compromisos generales dentro de
todos los empleados donde se determinen propositos personales que Por qué (Recursos)? N.A. la informacién  institucional del Canal, que esté
aporten aa sociedad al igual que alimenten Ia funcion de Telemedellin. Por qus (Métodos)? N.A. relacionada con la mision y visién del Canal, con el
Por qué (sistema ylo tecnologia)? N.A. fin de ser alimentados por cada uno de los
Por qué (entorno)? N.A. empleados
e realiza la socializacion de estos compromisos dentro de la
| Todos los procesos 181 Revision por la direccion 7-Jan-14 AM [Compromiso 1. Producir experiencias y emociones NA. 7-Jan-14 10-Jan-14 Gerente Cerrada presentacion de reinduccion a todos los empleados el dia 10
que transformen positivamente al ciudadano. de enero
Compromiso 2. Ser el canal més visto y querido en
Medellin.
Compromiso 3. Ser un jugador mundial en
produccion de  contenidosaudiovisuales de - alta
calidad e innovacion.
(Gplimizar al maximo 105 recursos del Canal debido a Ia Iey de garantias Por qué (personas)? N.A. Se preves que la duracion de la ley e garantias
que se celebra el primer semestre del afio. Por qué (Recursos)? N.A. afectard el sistema de contratacion del Canal, por lo Directores de
) ) Por qué (Métodos)? N.A. cual se hace el llamado a los directores de los procesos
[Todos los procesos 182 | Revision porladireccion |  7-Jan-14 AM |bor qué (sistema ylo tecnologia)? N.A. brocesos para que optimicen los insumos en general NA 7-Jan-14 | Permanente Liaed Cerrada
Por qué (entorno)? N.A. que se utiicen con la finalidad de garantizar una empleados
eficiencia en la utiizacion de los recursos.
Determinar metas objetivas para fa evaluacion de los indicadores de 05 Por qué (Métodos)?En la celebracion de 1a revision [Se plantea replaniear ol método de evaluacion de
diferentes procesos del Canal. por la direccion se evidencia que la meta 0 método de diferentes procesos, tales como: Dot dentro do la matie do indicad Directores de
) ) evaluacion de algunos indicadores no  manejan efinic dentro de la matrz de indicadores procesos e determinan nuevos métodos para evalua a sjecucion de
[Todos los procesos 183 | Revision por la direccion | 7-Jan-14 AP [suficiente objetividad, + Gestién Produccién para ¢l 2014 mélodos de evaluacion mas | 7-Jan-14 | 3t-Jan-14 | o BRSO Cerrada o T e e
* Gestion comunicaciones y mercadeo objetivos. Calidad
* Gerencia (Nueva Sede)
Se establece realizar un analisis Ge 105 COSt0s 6SpeGifico por programas Por qué (Métodos)? Aunque mes a mes se realiza un |Implementar un analisis mas exhastuvo de toda I
propios y pagos.; para tener una mayor certeza en la toma de decisiones informe de costos de los programas del Canal; se |informacion generada por las diferentes areas del
del canal necesita tener mas unién entre la informacion que [Canal Coordinador de /A traves de una observacion mas detalada de 10dos los
Todos los procesos 184 Autocontrol 5.Fob-14 AP |genera produccion y programacién para el calculo de NA 5-Feb-14 4-Apr-14 pioind Cerrada recursos que consume el Canal, se logra tener mas cerleza
los productos. en los informes de los costos pro programa.
Se establece configurar dentro del Control de ACCeso 1a opcion de envio Por qué (personas)? N.A. 7. Se contrala Ia configuracion del envio e horas
de las horas laboradas a cada empleado via correo electronico, Por qué (Recursos)? N.A. laboradas via correo electrénico a los empleados Director de [por medio de la contratacién de Renotechnologies se elabora
B ) Por qué (Métodos)? N.A. que se programan por medio del Control de acceso. Produccion la configuracion para el envio de reporte de horas laboradas
(Gestidn Produccitn 188 Autocontrol 3Mar-14 AM " Ipor qué (sistema ylo tecnologia)? N.A. NA. SMart4 | 21-Mar14 | o dinador de Cerzda en la quincena a los empleados que son programados por
Por qué (entorno)? N.A. Calidad medio de Control de Acceso.
Se plantea la necesidad de indagar y observar 10s costos generados por Por qué (Métodos)? Al evaluar los costos generados |Verificar que todos 10s recursos que son enviados a
Noticias Telemedellin, debido al elevado consumo de recursos por parte por Noticias Telemedellin, se decide entrar mas a [el centro de costos del noiciero si sean veridicos y
Se ha realizado una depuracion y control mes a mes a
de este producto. fondo a analizar y desglosar los recursos que se le [pertenezcan a este producto. Noticias Telemedellin, logrando identificar sus costos reales y
cargan a este producto. .
Gestion Produccion 186 Autocontrol 5-Mar-14 AM Evaluacian ge cosios ae Noticas SMar14 | 20Mayta | COOdnadorde Cerrada estandarizando los procssos de apoye.
Se realizan crean formatos de control de camara y edicion los
cuales permiten reducir el consumo de estos recursos.
Se observa al igual que en la auditoria anterior una mala practica en la Esta_en proceso de contruccion la nueva sede Director
Gestion Administat custodia y conservacion de los libros contables, los cuales st Por qué (Recursos)? No se cuenta con un espacio [telemedelin en la cual so tione un espacio parala |, s Administrativo .
estion Administrativay | gz | Augitoria interna 2014 3-Apr-14  [encuentran en el piso en el pasilo a la entrada de la oficina de | AP |apropiado para el volumen de libros generados por |adecuacion de estos libros contables. rchvar ibros contables de manera 3Apr-14 3-dun-14 Financiero @it Se realizo Ia accién de archivar los libros contables de manera
Financiera adecuada. acorde enla Sede del Poblado de Telemedelin
contabilidad, incumpliendo con los numerales 6.3 y 6.4 de norma contabilidad.
NTCGP1000. Contadora
Sensibilizar el area de comunicaciones con la
” Por qué (Métodos)? El conducto de informacién entre [importancia de cada mes en la cartelera tener la e realiza de manera forma la entrega mensual e os
Gestion Administrativay | 400 Auditoria interna 2014 SAor1d ::::‘:’;c':r ‘;Z:ii‘:::; F‘":Tﬁ:“z ‘;:Zs: ;:“"3“: dz"n?f':;z ac | contadora y comunicaciones no es optima para. informacion relacionada a los Estados Financieros | Mensualmente actualizar carteleras con o4 3dund Contadora . Estados financieros de Telemedellin por parte de la
Financiera uditoria i Apr- ualizada, que i i tener actualizada la cartelera con los Estados |del Canal del mes inmediatamente anterior. Estados Financieros de Telemedellin. -Apr- -Jun- Contadora hacia el area de comunicaciones para su
de1 2013, Financieros publicacion en las carteleras del Canal
Por qué (Métodos)? No se tiene un debido manejo |Realizar la actividad de archivar los reintegros en las Director
para archivar los reintegros en su respectiva carpeta.  |carpetas una vez sean registrados en el sistema. Administrativo
Gestion Administrativa y La carpeta de los reintegros no esta actualizada, hay varios reintegros Financiero Se archivan todos los documentos de los reintegros del
-Apr- J hi -Apr- -Jun-1. n
Financiera 189 | Auditoriainterna 2014 SApr-14 | que se han pasado a Presupuesto y no estaban archivados. AP Arehivar reintegros oportunamente 3-hpr-14 S-Jun-14 @i presente afio en su respeciiva carpeta.
Secretaria
Financiera
Se debe sovializar enire 105 integrantes de todo o
Por qué (Métodos)? No manejan los conceptos y |proceso, el objetivo y su conjunto de componentes,
Comuricacion Se evidencia que hace fala concalenacion enlre los integrarios del e o a0 o0 B o0 oo Commicacion y Hereadao. " Conoce f procedimients de Comunicacion Direclora do Comncaionss oo ot 5 i ot 8 caldad
y 190 Auditoria interna 2014 3-Apr-14  [proceso, ademas falta de conocimiento de la politica de calidad de AP |conocimiento de la caracterizacion. la carpeta de Comunicacion y Mercadeo. P 3-Apr-14 3-Jun-14 | Comunicaciones y Cerrada s pol v
Mercadeo Tel dell P d del dich: " y Mercadeo. M d la caracterizacion de su proceso para que sea interiorizado
‘elemedellin y la incidencia del proceso en dicha politica fercadeo or o peracnal ancargan.
En ol procedimiento PR-MC-GM-03 Atencion a 1
Por qué (Métodos)? Cuando se recibe una PQR no [audiencia, anunciantes y clientes especificar las e mortios el orocediment RMCGM03
" i ; e modiico el procedimiento -MC-G-
Comunicaciény La recepcion de PR es alta, diariamente se reciben alrededor de 30 se tine un procedimientos estipulado para responder [acciones que se deben realizaral recibiruna PR de | o oo oo o e b Directora de s e ntes y Comtes, oo 1 ol
191 Auditoria intea 2014 3-Apr-14  [correos electrénicos y no hay un flujo optimo de la informacién con los AP lalos cliente. manera adecuada. 3-Apr-14 3-Jun-14 | Comunicaciones y Cerrada
Mercadeo A ) procedimiento PR-MC-GM-03 ue permita identifcar os PR y dar respuesta de forma
demas procesos para dar buen tramite. Mercadeo opiima y respetuosa.
Implementar_estrategias de _seguridad en esta
Por qué (Métodos)? Se evidencia que no se archivan [informacién con el debido archivo de  dicho Directorade e e v atct o
i e realiza un archivo electronico en una carpeta, a la cual se
Comunicacion y Se observa que el formato érdenes de pauta es de uso manual, lo cual lo las ordenes de pauta de manera que se tenga una |documento. Control de registro para las ordenes de
Voreaden 192 | Auditoria interna 2014 B Apr1h | e ablo a olmiacion do 1 informacion, AP azabilidad optima para este tipo e registro pauta. 3-Apr-14 unt4 | Comuricacionesy Cerrada e destinan todas las ordenes e pauta generadas por el area
En ol sitio web ocultar 05 programas que no estén rectora do
Comunicacién y En el sitio web se encuentran en la parrilla virutal programas que no se Por qué (Métodos)? En el sitio web se evidencia que [actualizados y los que son para repetir | Depuracién de programas en pagina web Los programas se ocultaron de la pagina web por parte del
lercadeo S estan emitiendo. \ay programas que no se estan emitiendo y se tienen |esporadicamente dejarlos con la anotacion. telemedellin.tv ahall moun- [comunity manager.
Voreau 193 | Auditoria interna 2014 3Apr-14 | o AP Ly orog o 1an emitendo y so 1 pordd o defar ot pebi 3-Apr-14 dunt4 | Comuricacionesy Cerrada .
A rovisar of provedimiento de capacitacién se evidencid una falta do Por qué (Métodos)? No se registta de manera [Tener un conirol sobre (odo 05 documentos que se
; . . |manejan en el area de Gestion humana utiizando los ) . 6
Gestion Humana 194 | Auditoria intena 2014 3-Apr-14  |razabilidad en algunas de sus actividades. No se registraron las notas | AP |2decuada os formatos que diligencia este proceso ol Trazabilidad en el proceso Gestion Humana.| ~ 3-Apr-14 3-Jun-t4 | Directora Gestion Cerrada
id Imétodos de archivo que dispone el Canal. Humana
evaluativas del proceso de capacitacion de Adriana Cadavid.
Por qué (Métodos)? Se indaga sobre el |Finalizario y socilizario con los implicados en el
Gestion Humana 195 | Auditoria interna 2014 3-apr-14 |Al auditar el procedimiento de nomina se evidencia que se fiene | ,p |procedimiento de némina dando como resultado que |procedimiento para comenzar a implementarlo. Finalizar procedimiento de némina 3-Apr-14 3-Jun-t4 | Directora Gestion Cerrada e finaiza finaiza procedimiento para la Gestion de nomina
documentado un borrador del procedimiento sin finalizar. aun no se ha finalizado su creacién. Telemedellin. Humana




aqul te ves

PLAN DE MEJORAMIENTO

Plazo
Fecha del Tipo de (Ssmanas)
Proceso o Subproceso N Fuente Hallazgo Descripcion del Hallazgo y/o incidencia accion Causa del hallazgo Accién de Mejoramiento Estado Evidencia
Fecha de
Fecha de Inicio Terminacion
Por qué (Métodos)? Se evidencia que no hay un [Crear indicador que evalde Ia eficacia el bienestar
indicador ara este laboral en ndi "
estitn Humana 196 | Auditoria interna 2014 3.apr14 [Pl Tevisar el procedimiento de bienestar laboral, se evidenci que nose | [ Indicador para la medicion de bienestar FApr14 3.0unta | Directora Gestion . Se crea indicador para la medicion de bienestar laboral por
tiene un método para medir este subproceso. social del Canal. Humana parte de la Jefe de Nomina
Al evaluar las aclividades correspondientes a la_evaluacion de Por qué (Métodos)? No se refleja un control sobre los |Mayor figurosidad en el momento de diigenciar los
s y i 6 [ formatos y llevar un control exhaustivo de que se 6 6
Sestion Humana 197 | Auditoria intera 2014 3.Apr.14  |desempeio se encontrd unaincompatiiidad en los _formatos ap [formatos diigenciados como lo es tener a firma del y q Control para formatos de evaluacion de 3Aprt4 3unta | Directora Gestion J——
y ademés algunas no Ia fima encargado del proceso. completen todos los campos. desemperio. Humana
el jefe.
[Se recomienda al Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad Por qué (Métodos)? Falta actualizar la fecha de los |Por medio del Coordinador del Sistema de Gestion Directora Gestion
corregir la fecha del formato de estudios previos FT-GJ-CO-30 por estar formatos FT-GJ-CO-30 y FT-GJ-CO-Il de Calidad actualizar formatos del Procedimiento. | o oo s FT-GU-CO-30 Juridica
Gestion Juridica 198 Auditoria interna 2014 3-Apr-14  |desactualizada. Igualmente en el caso del FT-GJ-CO-Il no cuentan con AP ctualizacion gT"(;"J"‘Z‘Z)S” -GJ-CO-30y 3-Apr-14 3-Jun-14 Cerrada Se actualizaron formatos FT-GJ-CO-30 y FT-GJ-CO-11
codigo ni fecha de elaboracion. TR Coordinador de
Calidad
En_algunos regisiros del formato FT-GO-PD-04 Visitas téonicas de Por qué (Métodos)? No se diigencia complelament [Se debe diigenciar completamente el formato, en fas [ o o © Director Geston oo tomente o format N
Gestion Produccion 199 Auditoria interna 2014 3-Apr-14 se estan todas las casillas del AP el formato FT-GO-PD-04 y se presentan vacios en |casillas que no apliquen en el momento, se debe 'g 3-Apr-14 3-Jun-14 Cerrada e diigencia completamente el formato y en casillas vacias se
FT-GO-PD-04. Produccién escribe N/A
casiilas de alta escribir N/A
5o ovidoncia que fa coordinacion do! proceso realza auditorias itemas Por qué (Métodos)? Se realizan audilorias para |Crear un formato en el cual se lleve el registro de Crear formato para auditorias de Director Gestion e crea formato bor f cunl 1 aden
Gestion Produccion 200 | Auditoria interna 2014 3-Apr-14 a P AP |revisar que las producciones sean de buena calidad y |estas revisiones para tener un historial y a partir de | produccion internas.Este formato se esta | 3-Apr-14 3-Jun-14 Cerrada © crea lormalo por ¢ cua) 1a persans sncargada de '8
de las producciones pero no se tiene un historial de estas acciones. Produccién produccion pueda evaluar la calidad del producto realizado.
a su vez se optimicen recursos. este tomar decisiones. elaborando por Calidad
Por qué (Métodos)? Debido a que no se tiene |Crear Manual de Control de Acceso
apuntes de las funciones de la labor del control de Direstor Gestio
Gestion Produccion 201 Auditoria interna 2014 3-Apr-14  |Registrar el Manual de Control de acceso AM  [acceso. Manual de Control de Acceso 3-Apr-14. 3-Jun-14 eroducson Cerrada 1 MA-GO-PD-04 Manual Control Acoess 6 encuenta on
|\ALPHA\calidad\Procesos Telemedellin\3. Gestion
|Produccion\6. Manuales
Se evidencio que no todos los programas cumplen con el requisito e Por qué (Métodos)? En algunos programas del Canal |Crear formato estandarizado para manual de estilo
actualizacién del manual de estilo. Algunos de ellos son: no se les esta asignando su manual de estilo. de los programas.
o Glocal Exigir a los directores de los productos audiovisuales
Gestion Programacion y 0 Noticias Telemedellin la elaboracion del manual de estilo del programa Director Gestion de
Distribucion 202 Auditoria interna 2014 3-Apr-14 | e onte como ti AC para que siempre este referenciado. Manuales de estilo de todos los programas. 3-Apr-14 3-Jun-14 Programacion Cerrada Se actualizaron los manuales de estilo de los programas.
0 The suso’s show
o Viejoteca
El programa gente como 14, es patrocinado por Isvimed, Secretaria de Por qué (Wiétodos)? Para la colizacion de los |Llevar un debido manejo el formalo e colzacion,
Gestion Programacién Gobierno y Secretaria de Cultura. La cotizacion realizada, tiene un valor programas no se ftienen en cuenta aspectos y |apoyandose de la hoja de ruta con la cual se Cotizar programas correctamente por Director Gestion de s y ta la hoja de rut \ - on de
- Y| 203 Auditoria interna 2014 3-Apr-14  |por capitulo, diferente al registrado en el control que lleva produccion, AP |variables que infieren en el costo de la produccién de |comunican las areas de produccion y programacion. progr P 3-Apr-14. 3-Jun-14 A Cerrada e implementa a hoja de ruta para el apoyo y coordinacion de
Distribucion P L . | medio de la hoja de ruta. Programacion la cotizacion de los programas nuevos.
no se tiene claridad de como seran facturados los capitulos a cada ente estos.
Por qué (Métodos)? Se evidencia que en el formato |Diligenciar de manera correcta la casilla con los
Gestion Programacion y En el formato FT-GP-PO-24 Control de Programas, no se diligencia para el Control de Programas no se diligencian en |datos del programa. Diligenciamiento adecuado del formato FT- Director Gestion de Por parte de la persona encargada se diligencian los campos
Distribucion 204 Auditoria interna 2014 3-Apr-14 | ompletamente, la parte de datos del programa. AP totalidad los datos del programa. S-Apr-14 3-Jun-14 Programacién Cemada con los datos del programa.
Por qué (Métodos)? En la programacion habitual de |Implementar sistema para que las personas con esta
g Telemedellin los grupos de personas sordas o |discapacidad tengan acceso a nuestros contenidos. Se evidencia que el canal no cuenta con los recursos
SQT“S" Programaciony | 05 | Auditoria interna 2014 3-Apr-14 :ESTD:E'SD":SHFD'“S © hipoacisicas no tienen acceso ala programacion | - nc | ieas no tiene acceso a el contenido del Canal. Sistema para sordos o hipoacsicas. 3-Apr-14 3-Jun-14 D"ff"" Gestion de Cerrada financieros disponibles en el corto y mediano plazo para
istribucion ‘e Telemedellin. rogramacion adquirir el sistema closed caption.
En la auditoria realizada el pasado 13 de marzo de 2014, se _evidencia Por qué (Métodos)? No se ha implementado el |Realizar una encuesta de safisfaccion para que 105
Gestion Unidad que durante el aio 2013, no se realizaron las encuestas de satisfaccion proceso de encuestas de satisfaccion a los clientes |clientes cataloguen nuestro servicio. Director de Unidad s real v o realzada a 105 clentes de |
emecial do Nogocios 206 Auditoria intema 2014 3-Apr-14 | los clientes, por esta razén se desconocen las debilidades que se AC para evaluar el trabajo de la Unidad de Negocios Encuestas de Satisfaccién 3-Apr-14 3-Jun-14 de Negocios Cerrada ui‘:;z'zﬁz;;: la encuesta realizada a los clientes de la
P 9 puedan presentar en este proceso, con el fin de corregir y mejorar la Especiales. Especiales
calidad del servicio prestado a los clientes.
Dentro del plan de accién, se tiene_como meta la creacion de un portal Por qué (Métodos)? No se cuenta con una persona | Tener una persona encargada de realizar la actividad
web, para posicionar la Unidad de Negocios ante potenciales clientes y que se encargue de crear el portal Web de la Unidad |de crear para la Unidad de Negocios Especiales un Director de Unidad
i i 6 : 3 sitio web.
Gestion Unidad 207 | Audioria interna 2014 sApra  |eiorar 1a interaccion con los clientes aciuales. Son muy pocos los | o |de Negocios. Pertal Web Unkiad de Negosios Especlales.|  3-Apr14 Bduntd e Negocios —— E1 sitio web de la Unidad de Negocios se encuentra ejecutado
Especial de Negocios avances en esta actividad, esto se debe al volumen de trabajo y una dentro del sitio Web de Telemedellin
. Especiales
persona no se puede dedicar plenamente a la elaboracion de dicha
agina
Por qué (Métodos)? EI formato debe de tener |indicarle el codigo del documento de orden de
s ! 5 . " )
Calidad 208 | Auditora de recerticacion | 4y 4, [EI Formato orden de servicio de UNE, se recomienda indicarle a version |, |referenciado su codificacién. servicio de Unidad de Negocios. Documento referenciado 1-May-14 t-duta | Coordinador de J——
como pie de pagina Calidad
Por qué (Métodos)? Se evidencia que el |Inclur en ambos proceceso el Producto No
| Adicionar en el procedimiento de PNC a la Unidad de Negocios Especiales y los procedimiento de PNC no se encuentra incluido en los |Comforme. o croan os PNC\DW Ia|s e o Uridag de Negwus v
6 roceso de UNE y mercadeo. los cuales fueron
Calidad 209 | Auditoria d‘;;ze“"‘m"’" 1-May-14  [PNC del proceso de mercadeo, crearlos dentro de los mismos procedimientos |~ AC  |” Y Actualizacién con PNC 1-May-14 1-Jul-14 C°°g"|‘:"z’ de Cerrada 05 Directores de las areas.
de estos procesos. alida Estas actividades de PNC fueron incluidas al final del
desarrollo de documento de los procedimientos.
N ) Por qué (Métodos)? La forma en la que se ienen las |Crear un cuadro en el cual se integren todos los
Auditoria de recertificacion Mejorar dentro del manual de calidad un cuadro similar al de Bureau especificaciones de los numerales de la norma por |procesos y los numerales de la norma para su facil Coordinador de
Calidad 210 1-May-14  |Veritas, donde se clasifiquen los procesos con los numerales de la | AM Actualizacion en manual de calidad 1-May-14 1-Jul-14 Cerrada
2014 . cada proceso es poco clara. lectura Calidad
norma que aplican.
Por qué (Métodos)? Se evidencia que falta un |Establecer criterios de auditorias internas y pedir
procedimiento donde se desglosen las actividades a |mayor rigurosidad por parte de los auditores. Se actualiza el procedimiento PR-EC-EV-01 Planificacién y
. Auditoria de de auditorias, criterios de porqué se auditan o no los realizar por parte de los audilores. y Coordinador de ejecucion de auditorias internas V3, para tener mayor cerleza
Calidad 211 Sora Mayta o, rigurosidad de auditores. AC Criterios para auditar TMay14 | k14 Calidad Cermada o as actidades de capaciacien que se les brinda a los
auditores internos previamente a las auditorias interns.
En fa revision por la direccion, describir 10s compromisos pendientes e Por qué (Métodos)? No se definen fareas ni |Describir los compromisos pendientes en fa revision
Geroncia 21 | Auditoriade recertiicacion | ). 4, [1a revision del afio anterior y poner el desarrollo de estos compromisos |y [compromisos pendientes que resulten enla revision. |y tener registro de su seguimiento. Registrar pendientes de a rovision porla | 4y 4 tduta | Coordinador de J—— £ AFAC.02 Acta reision por I direccion 2013
2014 en el acta actual. (Describir que el sistemas de calidad es apto para la direccion Calidad
entidad.)
Por qué (Métodos)? Se evidencia que no se fienen |Implementar una codificacion fisica de las plantas,
N " Auditoria de recertificacion " . ccon un cddigo las plantas. utilizando como cédigo la placa. 9 Director Gestion Se les asigna a cada planta generadora de energia electrica
Gestion Técnica 213 Sota 1-May-14  [No se encuentra una codificacion fisica de las plantas y/o codigo la placa.|  AC Codificacién fisica de plantas 1-May-14 1-Jul-14 eonica Cerrada o rospociva codificecion por poro gl Ingentars Téenico
Por qué (Métodos)? Cuando se elabora el |Registrar en el software el numero de horas que
Gestion Técnica 214 | Auditoria de recertificacion 1-May-14 |SO sugiere registrar en el software el nimero de horas que marcan las M mantenimiento a las plantas por horas, no se registran |marcan las plantas NA 1-May-14 1du14 Director Gestion Cermada e esta implementando el registro
plantas cuando se les realiza el mantenimiento por horas. en el software. Técnica
Auditoria de recertificacion Se recomienda qua en ef software an la ficha die los equipos el cameo de oo m‘: (Mémado:); o e tene dligenciado e! f:r: TZiiiﬁZmLﬁZﬂ.ﬁT“ e manteniminto i@ Llenar campo de mantenimiento con la Se cumple cona diigencia del de mantenimient
Gestién Técnica 215 1-May-14 |mantenimiento se diligencie si se cumple esta periodicidad. (Servidor NEXIO, AP |campo de periodicida Pl P - P ! 1-May-14 1-Jul-14 Director Técnico Cerrada e cumple con a diigencia del campo de mantenimiento para
periodicidad revisar la periodicidad.
Mantenimiento cada 6 meses)
En el procedimiento de mantenimiento inclulr en condiciones generales fa Por qué (Métodos)? Se evidencia que en algunos \nc\ulr en el procedimiento de mantenimiento inclur
- Auditoria de recertificacion especificacién de los casos en que o se requiere diligenciar el formato (FT-GT- casos no se deben reportar los darios de ciertos generales la de casos . ) ) Se incluye en el procedimiento de mantenimiento del area
Gestion Técnica 216 My 14 e reporte de dafos de cortor aquipos, come ot melo fos | AM  leauipos pero no se tiene las condiciones de esta om0 50 requiere diigenciar el formato (FT-GT-| Actualizar de 1-May-14 1-Jul-14 | Director Técnico Cerrada (écnica en condiciones generales las especificaciones
transmisores de Padre Amaya. accion en el procedimiento. TE-014) de reporte de dafios. requeridas.
Por qué (Métodos)? En el resultado de lo logrado en |En la ficha técnica de los indicadores poner formato
el mes no se tiene el formato de porcentaje en la |de porcentaje al resultado de lo alcanzado en el mes. Se incluye en la ficha técnica de los indicadores tiempo del
Gestién Técnica 217 | Auditoria de recertficacion | 4 yp. 44 5" “a r “had‘é"“”‘ delos indicadores poner formato de porcentaje al resultado | 5y | oo NA. 1-May-14 1-Jul-14 Director Técnico Cerrada satelite y tiempo al aire, casilla donde se evidencia el
@ lologrado en el mes. porcentaje del resultado alcanzado en el mes.
Por qué (Métodos)? Es importante tener un andlisis |Analizar de manera exhaustiva los riesgos que
Gestion Técnica 218 | Auditoria de recertificacion 1-May-14  [Se sugiere incuir un andisi de iesgos del tralado del Canal afa nueva sede. s de los riesgos que se puedan presentar en el traslado |eventualmente se puedan presentar en el traslado a | Analisis del riesgo de traslado a la nueva 1-May-14 -dul1a Director Técnico — En los riesgos planificados en el 2015 se estipula en
2014 del Canal a la nueva sede. la nueva sede de Telemedellin. sede. planeacion estrategica relacionado a los temas de nueva sede.
Por qué (Métodos)? Hay documentos como los |Quitarle la codiicacion a los documentos como Ia
mfn‘ e un convocatoria publica se debe |convocatoria publica de la nueva sede. S0 verica en a pégina de Telemedelin, que s documentos
o i Los d biert | caso de | toria piblica de | quitarle la codificacion i
Sestion Juridica 19 | Auditoria de T-May-ta abiertos como es el caso de la convocatora piblica de a nueva | Acmallzav codificacion de convocatoria 1 May-14 t-Julta | Directora Gestion J—— pubicados para las convocatorias no contengan en su parte
2014 sede debemos quitarle la codificacién. ublica de la nueva sede. Juridica superior codificacion; y asi evitar que los postulados se
confundan con estos formatos.
Por qué (Métodos)? Se evidencia que no se verifica | Se debe revisar que se archiven I0s certiicados de
Gestion Juridica 290 | Auditria de recertficacion | 4 . 4, |Verficar el archivo de los certficados de recibo a satisfaccion en lstado maestro | 5 |el archivo de los certificados de recibo a satisfaccidn.  |recibo a satsfaccion en el listado maestro y en el | Verificar archivo de los certficados de 1-May-14 4-dultg | Directora Gestion — Se esta verificando por parte de la auxiiar juridica que se
2014 y en el procedimiento. procedimiento. recibo Jaridica archiven los certificados de recibo a satisfaccién
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Por qué (Métodos)? Los campos que no se requieren |Poner NA en 1os campos que no fequieren ser | & practicante de Jurid do di | format
921 | Auditoria de recertificacion 1-May-14 | la diligencia del formato de lista de verificacion los campos que no requieren AP ser diligenciados se debe escribir N.A en el formato de |llenados de Ia lista de verificacion. Diligenciar campos con N.A que no 1-May-14 1du14 Directora Gestion Cermada d: rsa l;?\'{‘;m:ac:g:‘ ‘Y“::;:‘glc:"g: c:ﬂ‘ﬁ‘gi";‘::ﬁ‘:;’“a ©
ser llenados se debe poner N.A. lista de verificacion. requieran ser diligenciados. Juridica eviar sor diigoneiadas luogo
Por qué (Métodos)? Al inspeccionar los productos [Para el proceso de Unidad de Negocios se define o oen oo aptomon do ader
; . o o e define como obsoleto la aplicacion del numeral 7.3 de la
Gestion Unidad 299 | Auditoria de recertificacion |4 i 14 |apicacién del 7.3 en a planeacién del proceso. Disefios y desarrollo. Ac  [prindados por la unidad de negocios se deduce que no (como obsoleto la aplicacién del numeral 7.3 de la | o ajizacin Proceso Unidad de Negocios | 1-May-14 1-Jul-14 | Director Unidad de Cerrada norma en las condiciones generales de los procedimientos de
Especial de Negocios 2014 se le aplica el numeral 7.3 de la norma. norma. Negocios Uiktad e Negocios
- - - - Por qué (Métodos)? Hace falla las casilas de [Se debe crear un formato para llevar un registio e
Auditoria de recertificacién No conformidad identificada para la evaluacion de la formacion y capacitacion evaluacion de eficacia, eficiancia y efectividad de las [la formacion y capacitacion brindada al personal del Directora Gestion Se crea el formato FT-GH-CF-01 Encuesta de satisfaccion de
Gestion Humana 223 o1 1-May-14  [del personal, casilla de evaluacién de eficacia, eficiencia y efectividad de las AC |evaluaciones al personal capacitado. Canal. Formato de evaluacién de satisfaccién 1-May-14 1-Jul-14 Humans Cerrada capacitacion, con el cual se evaluara al personal que reciba
evaluaciones. u las capacitaciones brindadas por Telemedellin.
Por qué (Métodos)? No se fiene un indicador que
. Auditoria de recertificacion N N refleje la medicion de la formacion, " “ “ & Directora Gestion Se incluyen como indicadores las capacitaciones y
Gestion Humana 224 o1 1-May-14  [se recomienda incluir como indicador la medicién de Ia formacion. AM Incluir como indicador la medicién de la formacion. Medicién de la formacion 1-May-14 1-Jul-14 i Cerrada ovmaciones tenices fomorados hor f Cana,
Por qué (Métodos)? Se evidencia que se tienen unos
md‘?‘adﬂr‘es \'OS cu:“ef: no Ia"n]a" una informacién que Para el plan de accion del 2014 se tiene planteado depurar los
Gestion Humana 05 | Auditoria de recertificacion | 4\, [Depurar indicadores que arrojan poca informacién aportante al continuo A [PFonte @los fines del Canal Depurar _indicadores que son arrojan poca Depuracién de indicadores. +-May-14 1-Jul4 | Directora Gestion Corrada indicadores de poco aporte al mejormiento del Canal; y asi
Y mejoramiento del canal. informacion. P ¥ Humana renovar este plan con nuevos indicadores que puedan brindar
mayor informacion relevante.
Por qué (Métodos)? No se tiene estipulado el manejo |Incluir en el procedimiento de produccion el manejo
Gestion Produccion 296 | Auditoria de 1 May-1a dentro del de produccién el manejo de productono| 1\ |del producto no conforme en el proceso de Produccion. |del producto no conforme. Creacién de Producto no conforme 1 -May-1d st Director de . PR-GO-PD-05 Tratamiento del producto no conforme de
2014 v conforme dentro de produccién. (Contingencias) Y Produccién realizacion de productos audiovisuales
Por qué (Métodos)? El area de produccion debe
llovar un registro sobre Ia buena labor del personal en s J formato FT-GO-PD-32 Auditorias de Car )
Auditoria de recertificacion Definir |a manera de verificar las producciones si se cumple la parte de la b e crea el fomato FT.GO-PD-32 Audiorias de Campo, con o
Gestion Produccion 297 | Auditon: So1a ticack 1May-14 (20 ‘; “ e . producc umple la p: AM [la realizacion de los prodcutos. Formato de check ist o formato de auditoria de Check List. 1-May-14 1-Jul-14 g"e:'c" de Cerrada cual se realizaran evaluaciones de las producciones y asi
eficacia la eficiencia y efectividad. campo. roduccion e I eficacia, ehclonciay etectiidas
Por qué (Métodos)? Se inspecciona que en los [Comprobar que en 105 convenios que se realice, se
contratos y convenios no se tiene especificado el tea |deje claro ¢l tema de derechos de autor de las 1 crector de Programacion reaiza una capaciacien al
de derechos de autor sobre las piezas audivisuales.  |imagenes grabadas y asi evitar sanciones legales. ersonal de realizacion sobre derechos de actor en genera,
N . Auditoria de recertificacion Verificar al momento de realizar los convenios de transmisiones o programas Director de El area Juridica en los contratos de realizacion de programas,
Gestion Produccion 228 2014 1-May-18 s ternos fa descripcidn i se ceden los derechos de autor de lo grabado. AC Derechos de Autor. T-May-14 T4 Produccion @i se tiene estipulada en a clausula septima de los contratos, el
tem relacionado con el manejo de derechos de autor sobre.
las imagenes.
Por qué (Métodos)? Se concluye de que se debe [Incluir en el procedimiento de mercadeo cuando el En cond ) fica la direct
. ncluir dentro del procedimiento d deo el dene a 1a hora d ) ' n condiciones generales, se especifca fa directriz a seguir
Gestion Produccion 299 | Audioria de recertficacion | 4y, 4 |Incluir dentro del procedimiento de mercadeo el nexo que tiene 2 Ia hora de Am  |incluir en el procedimiento de mercadeo las |area de produccion genere ingresos. Actualizacion de Proceso de Mercadeo. 1-May-14 1-Jul-14 Director de Cerrada [para cuantificar los ingresos del area de produccion en el
generar les e ingresos para propuestas que generen ingresos del drea de Produccion
2 cuacro de mercadeo.
Implementar formalo estandarizado para los manuales e estio do 1os Por qué (Métodos)? Los manuales de estio fienen
Gestion Programacion y Auditoria de recertificacion programas. diversas presentaciones, por lo cual se sugiere que se o Director de e crea el formato FT-GP-PO-30 de Manual de Estio, y s
oo 230 P 1-May-14 AC |ostandarize, de forma tal que todos tengan el mismo |EStandarizar manuales de estio de los programas. Estandarizacion manual de estio 1-May-14 1-Jul-14 Programacion Cerrada i o 101 do aroarormacny s rontaadores
contenido en el mismo orden.
Incluir dentro del procedimiento la aceptacion del manual de estio por Por qué (Métodos)? El Direclor del area de [Inclur en el procedimiento de programacion Ia
Gestion Programacién y Auditoria de recertificacion parte de la direccion de Programacion, Programacion debe aceptar el manual de estilo, o cual [aceptacion del manual de estilo por el Director del . Director de
S 231 ot 1-May-14 AM |15 esta estipulado en el procedimiento ares, Actualizar procedimiento de Programacion. | 1-May-14 1-Jul-14 Programadion Cerrada
Incluir dentro del procedimiento las veces en que es requerido Sl o NO el Por qué (Métodos)? La parte directiva de [Incluir en el procedimiento de programacién el
a P P prog
Gestion Programacién y Auditoria de recertificacion programa piloto por parte de la direccién de Programacion. programacion debe tener claro si se es requerido o no [momento en que se es requerido SI o NO el i Director de En la actividad #5 del procedimiento de Programacion se
Diatribucion 232 Sora 1-May-14 AV (&l brograma piloto. programa piloto por parte del Director de | Actualizar procedimiento de Programacion. | 1-May-14 1-Jul-14 Programacién Cerrada incluye el proceso a segui en el momento de que sea 0 o
Programacion. requerido el programa piloto.
Por qué (Métodos)? No se fiene claro un plan de [Crear una accion de coningencias para cuando se
contingecias para cuando se pueda llegar a presentar |presente un evento de no llegar a ejecutarse un
una eventualidad que no permita ejecutar todo un_ [convenio con ciertos capitulos requeridos.
contrato de contenidos audiovisuales por capitulos. Se \ncluxe en las condiciones generales del procedimiento de
Definir dentro del procedimiento las contingencias de duracién de temporadas realizacén do productos adovisuales, aactvidad dola
Gestion Programacion Auditoria de recertificacion de programas, es decir, i se hizo un convenio por 20 millones por 20 capitulos . wxiiar Admiristrativa de Gestion Programacion, la oual
Db’ Y| 233 TMay-14 [ e o 1o et o e e P oYl A Actualizar procedimiento de Programacion. | 1-May-14 1-Jul-14 pD'"“‘“’ de Cerrada diigenciara el Control de Contratos en el cual llevaran los.
P pitulos va a ser rogramacion saldos de todos los contrato, por cada transmision especial
menor. que se cotizase, se resta del valor total del convenio y asi.
saber cuanto es el saldo real del contrat.
Casion 3| Audiona de TVav-T4 T PO C n Y o e e POE L i) SEIFVAES GENTSES Difecior de Cormada e BCATZO el BaRdo el
Por qué (Métodos)? Se evidencia que hace falta en |Incluir en el procedimiento de propiedad del cliente Desde la Direccién de Programacion se reaiiza una
! procedimiento de programacion incluir la propiedad [los acciones puntuales sobre el manejo de los capacitacion de derechos de autor en fa Sede Canal Parque,
del Cliente, un item en el cual se especifiquen los |derechos de autor, Ia forma de almacenamiento y on Ia cual participaron los realizadores, asistentes de.
derechos de autor sobre las imagenes los |acciones en caso de dafios. reahzacwor;, pr::ulcm;es, prf!e‘swonaEles |u'2dwcas y‘a\gunas
s avdiorunlos e s o e ot personas de indole administativo. En esta capacitacion se
produ udiovisuales y si se put izar copi dictaron las directricez y el deber ser a la hora de realizar
Inclui dentro del procedimiento la propiedad del Cliente, por ejemplo Negocios productos audiovisuales y derechos de autor sobre productos
" ) ) de Telemedellin no tenemos derechos de autor y si dejan una copia del do terceros para implementarios en programas disefiados por
Gestion Programaciny | ;. | Auditoria e recerticacion | 411 [ e e acermes? o oor slomple por dufosen | AG Actualizar procedimiento propiedad del 1 May-14 a4 Director de a—. Telemedelin.
Distribucion 2014 Y Prof o 8 ? por ejemplo p cliente. Y- Programacion Seactualizan las actividades de Realizacion de productos
una_produccién. Dafios a terceros quien responde y como responde. audiovisugles PR.GO-PD-01. an ol cual 86 menciona ol
Confidencialidad. Nota: También incluir la Unidad de Negocios. almacenamiento de los productos por parte de los
realizadores y periodistas.

n los conveios que se solicite, se indica en uno de los.
parrafos cuando existen excepciones por parte del cliente
para que no se distribuya la copia del producto, de resto en
odos los convenio se tiene definido a Telemedelin con la
potestad sobre las imagenes

Por qué (Métodos)? Al revisar el cuadio de [Actualizar constantemente cuadro donde se
X X consolidacion de las PQR, se denota que no hay |relacionan las PQR para tener un registro en tiempo Directora de 1 cusdro base de datos de los televidentes es actualkzado
Comumcaciony 256 | Audioria de focortiicacon | 4 yfay.qq - (tualizar todas las PR en el cusdro donde se relacionan los dversos | ay - |varias de las POR registradas en este documento. real de [0s requerimientos de [0s clientes. Actualizar PQR. 1-May-14 1-Jul14 | Comunicaciones y Cerrada constantemente con s POR, y asi tener un regisiro diario de
comentarios. Mercadeo los requerimientos de los clientes.
Por qué (Métodos)? Para los clienies es importante
hacerles sentir que sus opiniones son valiosas y
aportantes para la mejora continua del canal, pero no Se modifico el procedimiento, se envid un comunicado a todas
nicacio ria de recertificacio se les esta brindando la respuesta en el tiempo Directora d las dreas con el tempo de respuesta de 5 dias y la
Comunicacién y 237 | Auditoria de recertficacion | 4 1oy, 14 |cumplic con el tiempo de respuesta de 5 dias. AC P PO | cumplir con el tiempo de respuesta de 5 dias. Respuesta de PQR oportuna. 1-May-14 1-Jul-14 | Comunicaciones Cerrada importancia de cumplir con este. Ademss, se esta tratando
Mercadeo 2014 estipulado. P pof v Y
Mercadeo de dar respuesta desde Servicio al Televidente a la mayoria
de solicitudes sin ser remitidas a otras dependencias.
Por qué (Métodos)? Se debe tener un a [Inciuir en el e una
Comunicacién y Auditoria de recertificacion Incluir en el procedimiento de comunicaciones una accién de ir més all de las las respuestas que se les genera a los clientes del [accion de seguimiento a las respuestas a las PQR. Directora de En el FT-MC-GM-10 Registro do inquieludes, se realiza el
Morcaden 238 May-ta | AM |Canaly asi tener mejor cobertura en comanicaciones. Actualizar Proceso de Comunicaciones. |  1-May-14 1-Jul14 | Comunicaciones y Cerrada sequimiento para que se dé una respuesta o solucion
Mercadeo acertada y oportuna
Por qué (Métodos)? Es importante tener un analisis [Examinar el informe mensual de PQR y segun sus - —
Comunicacion y Auditoria de recertificacion Examinar el informe mensual de PQR y segin sus tendencias tomar registros en de las PQR que llegan al Canal y realizarles un estudio [tendencias tomar registros en el plan de Directora de Para el informe se ampli6 el analisis de los datos que obtienen
Mercadeo 239 1May-14 | e mejoramiento AP |Sobre en que aspecos se encuentran mayores PQR. |mejoramiento del Ganl. Analisis de informe PQR 1-May-14 1-Jul-14 | Comunicaciones y Cerada v asi logras mas profundidad en el momento de conocer los
i Mercadeo resuitados.
Por qué (Métodos)? Para tener una vision sobre que |Comparar con los olros meses y analizar si se esta )
Comunicacién y 240 | Auditoria de recertiicacion | 1] ensual una comparacién con os otros meses am | csta realizando una mejora continua, se debe |avanzando en el drea. Actualizar el informe mensual de 1May-14 touts | Comrecora do - e realiza la comparacion con meses anteriores para darle
Mercadeo Y P realizar una comparacién con los otros meses. comunicaciones. Y- Mercadeoes y errada mas profunidad al informe y tomar decisiones.
Por qué (Métodos)? Falla en el cronograma que se orectorna
Comunicacio ria de recertificacio tenga registrado el plan de trabajo del area del irectora de E1 egistro del plan de trabajo en el cronograma se va a
oreaden Y 241 | Auditoria de recertiicacion | 4 1oy, 14 |negistro del plan de trabajo de mercadeo en cronograma. AC [ e g Registro del plan de trabajo de mercadeo en cronograma. Actualizar cronograma. 1-May-14 1-Jul-14 | Comunicaciones y Cerrada implementar a partir del 1 de septiembre por medio de Google
’ Mercadeo Calendario
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Por qué (Metodos)? Cuando el personal encargado |Cada que se realice Una reunion con cientes se
Comunicaciony Auditoria de recertificacion de las ventas de mercadeo, s reunen con los clientes |debe diligenciar el acta de la reunion. Directora de Se implementara a partr del 1 de septiembre una acta de
Il 242 1-May-14  [Actas de las reuniones realizadas por el personal e ventas con clientes. AP |para presentartes los tipos de publicidad que brinda la Actas reuniones mercadeo, 1-May-14 1-Jul14 | Comunicaciones y Cerrada cada reunion con los clientes, on la cual se va levar el registro
cantidad, se debe redactar el acta de reuniones Mercadeo de Ia visita del personal de mercadeo.
realizadas.
Por qué (Métodos)? Ocurre que el material enviado
; . o . . or los clientes para que sea emitido, no cumple con |Incluir en el proceso cuando un comercial no cumple con Dire Se incluye en el procedimiento de Comunicaciones y
Comunicacion y 243 | Audioria o recorticacien | 4y 1, {Inclir en el proceso cuando un comercial no cumple con o componentes |y, (G 12 R FE 20 EER S LS T TP lov componentes téenicos 5 o5 deuelto I et | Actualizar el nforme mensual e mercadeo, | 1-May-1d k14| Comumeaciones Cerrada [Mercadeo la actvidad que se dete cjecutar en el instante de
Mercadeo técnicos y es devuelto al cliente (Propiedad del cliente). ropiodad del chente) Y- Morcadoo y recibir un material que no cumple con los requisitos técnicos
- del Canal.
Por qué (Métodos)? Es debido que para evilar |Asignar nola que indique reposicion en 1as ordenes
Comunicacién y Auditoria de recertificacion Se sugiere que las drdenes de servicio de pautas de reposicion se les asigne una errores y confusiones se les asigne una nota que [de servicio de pauta Directora de v
244 M. | M e a se implements en a orden de emisicn de pauta, en la cual
Mercadeo 1May-14 | e la cual indique cuando es una reposicin. AM - lingique que es una reposicion. NA 1-May-14 1-Juk-14 C°’“;’;‘f::;‘;’;es Y Ceredd se esta siendo asignada la nota de reposicién.
Por qué (Métodos)? No se llene estipulado el manejo [Incluir_en &l procedimiento e comunicacion y
del producto no conforme en el proceso de  |mercadeo el manejo del producto no conforme, ) e inluyo dentro 6o procedimiento de mercadeo(PRMC.GH-
Comunicacién Auditoria de recertificacion (Comunicaciones y Mercadeo. 6 6 Directora de ’
orareacony 245 1-May-14  [Crear un procedimiento del servicio no conforme. AC Y Actualizacién Proceso Comunicaciony | 4 yay. 14 1-uk14 | Comunicaciones y Cerrada 01 comerclalizacion de paua), el ratamiento del producto no
lercadeo Mercadeo. ncack Conforme con el fin de definir fa solucién a no conformidades
lercadeo oresentadas en este proceso.
Por qué (Métodos)? No se lene una casila |Crear casila especiicamente para el nimero de
Comunicacion y Auditoria de recertificacion Dentro del formato de programacion del cliente incluir una casilla que tenga el destinada para indicar el nimero de orden del cliente |orden del cliente. Directora de s
246 May- a i OGN M e e implementara en a orden de emision de pauta FT-MC-GM-
Mercadeo IMay-14 | ero de orden del cliente. AM e el formato de programacion del cliente. Actualizar formato FT-MC-GM-26 1-May-14 1-Jul-14 C°m:n’:f:;;‘;';es y Cerrada 26 1a casila OP apartir del 1 de Septiembre.
Por qué (Métodos)? Sabado 3 de mayo se observo |Tomar las medidas correclivas ante estos casos por
en la transmision de rugby una falla del Avi West. parte del Director del proceso a corregr En el momento se realizaron las medidas correctivas para
. . Transmision de Rugby. Falla del Avi West. 20 minutos i a hace el lamado al
Gestion Produccion 247 Autocontrol 5-May-14 . AC y -May- -Jul- Soninuar con 8 ranemision se hace el lamado 8 proceso
Y fuera del aire con la emisién. Puro promos NA. 5-May-14 S-Jul-14 Cerzda Técnico para hacer seguimiento a estas falas y evitar que
vuelva a ocurtr
Por qué (Métodos)? Sabado 3 de mayo el programa |Tomar las medidas correctivas ante estos casos por
Gestion Programacion y La Viejoteca. repeticion del mismo programa de la de Viejoteca emitido fue el mismo que se habia |parte del Director el proceso a corregir. Director de Se tiene mayor control de la parrila por parte del Director de
Diatibucion 248 Autocontrol SMay-ta [ AC | presentado Ia semana pasada. NA 5-May-14 5Jul-14 Progamatn Cerrada Programacion, al designar una persona que este encargada
e que o sucedan estos mprevistos.
Por qué (Métodos)? Domingo 4 de mayo EI |Tomar las medidas correctivas ante estos asos por
Cultura MOE. Creditos del programa que en a sefial programa esta mal alineado, solo pensado para el HD. [parte del Director del proceso a corregr Se toman las medidas correctivas por parte del personal
Gestion Produccion 249 Autocontrol SMay-14 oo a AC NA 5-May-14 5Jul14 | Director Técnico Cerrada Técnico del Canal, por medio de verificacion del debido
proceso y asi evitar que se ocasione este erfor
Por qué (Métodos)? Sabado 10 de mayo no s6 ha [Tomar las medidas Correctivas ante estos casos por
) . Ciudad Enamorada: Comenzo programa con un problema en el montaje del set podido homologar la iluminacion. Casi todas las |parte del Director del proceso a corregir. Director de Se estand: I set de ciudad da, e
Gestion Produccién 250 Autocontrol 19-May- -May- - o estandariza el set de ciudad enamorada, logrando
Y14 | ue se vio alaire durante mas de 5 minutos. AC |semanas es distinta. NA 19-May-14 | 18-Jul-14 Produccion Ceracs homologar la iluminacién para el programa.
Por qué (Métodos)? Miércoles 14 de mayo Sali6 al [Tomar las medidas correctivas ante estos casos por
Gestion Programacion ; w0 . aire "Dia del Mestro” parte del Director el proceso a corregr. e realiza una reunién con los generadores de caracteres
9! Y| 251 Autocontrol 19-May-14 €l dia de Mayo por la Vida: Salié al aire "Dia del Mestro AC NA. 19-May-14 | 19-Jul-14 Director de Cerrada para que tengan mayor concentracion y control de su trabajo
Distribucion Produccion oy
asi eviar errores.
Por qué (Métodos)? Jueves 16 de mayo no se |Tomar las medidas correctivas ante estos casos por
it ; . : estaba claro en el generados cial archivo se debia [parte del Director del proceso a corregir.
Gestion Programacion y Nuevo producto llamado "Guifio" no salid desde las 6 de la mafiana. Llamé a s g 9 Director de Se realiza una reunion con los generadores de caracteres
on P -May- usl archivo se . -May- -Jul- ! errada para que tengan mayor conceniracian y control de s trabajo
S 252 Autocontrol 19-May-14 |master y me informan que no estaba claro en el generador cudl archivo seibaa|  AC NA 19-May-14 | 19-Jul-14 i Cerrad « ? ol o oy
utilzar asi evitar errores con los guios cuando se tiene una tématica
Por qué (Métodos)? Al revisar el procedimiento de [Indluir 105 pasos de inferventoria y facturacion en
las dreas que involucran Ia actividad de facturacion, se |cada procedimiento de estos procesos, con el fin que
: . evidencia que no tienen regisirado este paso. todos estandaricen la facturacion: Se incluye en las aciividades de los procedimientos Uridad de
No se tiene contemplado en los procesos que manejan facturacion, el Coordinador de N 2 Produccién y C ]
Calidad 253 Autocontrol 21-Ju-14 AC - Unidad de Nego i6 Jul- -Sep- legosios, Programacion, Produccién y Comunicaciones; e
orocedimiento para desmrollar estsactividad [ Unidad de Nagocio Actualizacion de procedimientos. 21-0uk14 | 21-Sep-14 pie Cerrada eyt el
. .
- Produccion cartere
- Comuni y mercadeo
Por qué (Métodos)? Por medio de Ia reunion de [Crear procedimiento para el mantenimiento de 1as
riesgos, se identifica que para las actividades de [sedes y servicios generales del canal Telemedellin o crea ofprocodimiento Gestion de Mantonimionto PRAAF-
Caidad - Astocontrol Jtsuiga |Pare 1a activdad de Servicos Generales no se tiene un procedimiento |, [servicios generales no contempla un procedimiento a Crear procedimiento de Servicios Coordinador de [AD-04, en el cual se incuyen las actividades relacionadas con
w ul seguir 2114 | 21-Sep-14 Cerrada
estipulado. Generales. Calidad el aseo, servicio y mantenimiento brindado por o personal de
servicios generales
Por qué (Métodos)? El jofe de programacion siente [Describr _una Evaluacien de personal de
que no tiene la posibilidad de evaluar a su personal y |programacion  (realizadores, asistentes ~ de e realiza la encuesta de satisfaccion laboral 2015, en'a cual
1 personal de Programacién por Ia naturaleza de su trabajo, la mayoria de su su desempefio en sus diferentes cargos. programacien, etc) segun su gestion y labor. so trabaja dos puntos basicos: Productividad
Gestion Programacion y tiempo laboral lo emplean fuera de las instalaciones del canal, por lo cual es . . Coordinador de (Responsabilidad, Organizacién, Conocimiento, Habilidad y
S 255 Autocontrol T e dol res superisa o estor enterade de cémo ce reatoan ot | AC Evaluacion de personal de Programacion. |  21-Juk14 | 21-Sep-14 e Cerrada Creatividad) ) )
; ¥ Conducta Laboral (Actitud, Colaboracién y Relacién con los
producciones de Telemedellin ’,
demis). E joe del érea evalua a todos los empleados de su
proceso, igualments enire los compareros s evaluan.
Por qué (Wetodos]? Para ol canal oo iy delicado [Descri i procedimieto para eviar 1 paifa en
¢ e realiza una reunion con el personal encargado de esta
que se llegue a presentar un error humano de emitr [sefial al Los podemos. incluir dentro del e e e raac ¢
Gestion Programacion y | e Autocontrol 1-suga |Telemedelines regulada por la ANTV, a cua tene contempl entre sus leyesy |, [Pauta en Ia sefial de aie, ya que nos podian levantar rocecimiento 4 Produsto o conforme Definir controles eficaces para evitar pauta | o, 1 | pq.genqa | CoONinadorde delicadesza de emilr pauta comercialpor la sefal e aife. EI
Distribucion decretos el evitar pauta en la sefialde aire por parte de Telemedellin. una sancion. comercial al aire e “Sep Calidad Cerada capacitado y
Para ol controly apoyo de esta actividad, los directores estan
en constante revision de la emisinde las pautas.
Por qué (Métodos)? En calidad se liene un manual |Actualizacién del manual del interventor.
¢ lo agrega al FT-EC-EV-01 Manual del interventor, la
connresonsins| | | v [ e et e et e | e e I . B T e
i -Jul- ividades de - “Sep- .
Distribucion pora nterveni los b va para agregarle mas criterios de interventoria. ctualizacion del manual del interventor. | 21-Juk14 | 21-Sep-14 Calidad e Se estara atento a nuevas normas que apliquen a este
procedimi manual.
Debido a que en las reuniones de comite s presentan una cierta cantidad de ;‘;Iemq::‘aF(M::g:"s;;m;:"‘;:‘sui‘:‘f;": pare ol Pollicas resricivas ds Ia ejscucicn prosupusstal En conjunto al Director Administrativo y Financiero se genera
Planeacion Estrategica | 258 Autocontrol 21-Jul-14  [traspaso de presupuesto entre dreas del canal, se requiere un documento el | AC e Politicas presupuestales. 210u14 | 21-Sep-ta | Coordinadorde Cerrada ! manual MA-AF-04 Politicas Presupuestales, en el cual se
” presup Calidad estipulan las reglas y normas a sequir en el caso de traslado
cual estipule unas politicas restrictivas.
do presupuesto.
Por qué (Métodos)? Al contemplar el riesgo de que |Elaborar manual de procesos disciplinarios para
Gestion Unidad 12 Uridad de NegociosEspeciles o cuenta con un manual para proceder en cl llogue @ suceder un evento desfavorable para la_ [ordenaciones de medios. Manual disciplinario de ordenaciones de Coordinador de Se crea el MA-GN-NE-01 Manual de procesos disciplinarios
Cevocil db Negocios | 259 Autocontrol 21-Juk-14 e e o e i AC |unidad de negocios relacionado a Ia ordenacion de o e 21-3u-14 | 21-Sep-14 B Cerrada con ol cual se tomaran las medidas necesarias en el momento
edios de generarse un incumplimiento al cliente.
Por qué (Métodos)? Los empleados al cometer algun [Indluir_deniro del contrato de los empleados 1a
Gestion Unidad Para concientizar a los empleados de la importancia y responsabilidad de sus error o si su trabajo es deficiente, el jefe de unidad de [responsabilidad implementada por medio el manual Coordinador da E1 drea Juridica esta evaluando el inclur el MA-GN-NE-01
Eepocial db Negocios | 260 Autocontrol I e el on o contratas 1 mamunlde procesoe discnimaros AC |nagocios o fiene o recurso. de como. aplcar . |de procesos disciplnarios. Incluir manual en contratos de empleados. | 21-Jul-14 | 21-Sep-14 o Cerrada Manual de procesos disciplinarios en los contratos del
correctivos hacia sus encargados al no tener un personal de Unidad de Negocios.
Por qué (Métodos)? No se esia dando so del |Formato FT-GO-PD-05 mirar si s 6sta uliizando
; ) Se evidencia que el formato FT-GO-PD-05 no se esta implementando por el drea formato FT-GO-PD-05, se verificara si es obsoleto. Coordinad Me reuno con el personal de graficacien, los cuales me
Gestion Produccion 261 Autocontrol 2tu1a o AC Utiidad del formato FT-GO-PD-05 21-uk14 | 21-Sep-14 nador de Cerrada indican que no dan uso al formato FT-GO-PD-05. Por o cual
allda se considera obsoleto.
Por qué (Matodos)? Para tener mayor seguridad en |Los realizadores deben hacer Una evaluacion de
la calidad de los productos del canal, se indica que los |graficacién y los productos. )
n 1a actividad diaria del canal da cabida a errores, por o cual es necesario que realizadores deben desarrollar una evaluacién. Coorginador Se realizo una reunicn con os realizadores, en la cual se les
Gestion Produccion 262 Autocontrol 21-Ju-14  |los realizadores supervisen sus productos para mitigar los errores que se AC Evaluacién por los realizadores. 21-Jul-14 21-Sep-14 oordinador de Cerrada nfatizo la necesidad de verficar que las producciones que
> iealadores Calidad elos elaboran, deben ser supervisadas por ellos; ya que son
P B la persona encargada de generar un producto de calidad.
Por qué (Métodos)? En e procedimiento de |Aciualizar ol flem 4 de la actvidad 17 del
Debido a Ia innovacién en la tecnologia del canal, los procedimientos tambien produccién aun se tienen conceptos obsoletos debido [procedimiento, se debe incluir AVIWEST. Coordinador de ora i actvigad 17
Gestion Produccion 263 Autosontrol D4 X e . arala actividad 17 se incluye el uso del aviwest para las
! deben actualizarse cada vez que se realice un cambio tecnologico. AC |a que se han actualizado componentes técnicos del Actualizar procedimiento de produccion. | 21-Juk14 | 21-Sep-14 Calidad Ceraud transmisiones.
canal.
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Por qué (Métodos)? Ya no corresponden las |En la actividad 21 del procedimiento se debe cambiar
. ” Se debe actualizar el procedimiento debido a que se han modificado funciones al asistente de edicion sino a la asistente de |el asistente de edicion por el cargo de Asistente de ) . Coordinador de Para la actividad 21 se le asgina como responsable al
Gestion Produccion 264 Autocontrol I e cargos o el s e produceén. AC |yideotoca. Videoteca, Actualizar procedimiento de produccion. | 21-Ju-14 | 21-Sep-14 psied Cerrada e e oot
Por qué (Métodos)? Aun no se ha presentado, pero |Politicas de back up para la movil,
es importante tener una politica clara del deber ser, en En la movil no se reaiizan backup, pero si se tiene estipuiado
; ’ el momento de manipular Ia informacion de las méviles. |a grabacion de las imégenes automaticamene se esta
L . E: rtants s iles del l te it | de | . N
Gestién Produccion 265 Autocontrol 21-Jul-14 Sf"“‘“’ :" @ que las ’:“V‘ ej : canal tengan una politica para el manejo de la AC Politicas de back up para la mévil. 21-Jul-14 21-Sep-14 C""g"l‘i"‘;’ de Cerrada realizando la transmision en un XDCAM o en un DVD, para
informacidn que se produce desde estas. alida ser posteriormente pietada, se le realiza su claqueta y se
archiva en la videoteca de Telemedellin.
Por qué (Métodos)? Integrar apropiaciones |Para actividad 3 apropiaciones presupuestal El procedimiento es actualizado en sus actividades iniciales,
. el y et presupuestales. . debido a que se integra el procedimiento PR-GP-PO-04
Gestion Produccion 266 Autocontrol 21-Julg |50 debe actualizar el procedimiento debido a que se integran nuevos conceptos | 5 Actualizar procedimiento de produccion. | 21-Ju-14 | 21-Sep-14 cordinador de Cerrada (Gestion adminiirativa para convenkos do programacin, en el
en el drea de produccion. Calidad cual se estipulan las funciones que se deben realizar desde el
primer contacto con el cliente y llevar el convenio del producto
sea optimo
Por qué (Métodos)? No se tiene estipulado los |Para actividad 6 planes de contingencia
planes de enlos Se actualiza el procedimiento en la actividad nimero 6, en el
cual se incluyen actividades que se realizan para contar con
Gestion Produccion 267 Autocontrol 1-dur |5 debe actualizar el procedimiento debido a que s integran nuevos conceptos | Actualzar procedimiento de produccion. | 21ul1a | 21.Sep-1a | Coordinedorde . s recursos fijos y necesarios en la realizacion de una
en el drea de produccion, Calidad produccion. La visita técnica es el formato en el cual se
registran todos los requerimientos que se deben gestionar
previamene.
Por qué (Métodos)? Para ol canal es importante |Para actividad 11 se exige una aprobacion de las
tener un informe en el cual el realizador indique el nivel [piezas por parte del realizador.
de calidad con el que se esta desarrollando el e verifca en el area de graficacion la participacién constante
producto. de los realizadores y directores de programa en la elaboracion
de las piezas graficas. Los realizadores siempre dan los
) B se debe actuali | dimiento debid it e ) ) insumos para que los graficadores se encarguen de darle
Gestion Produccion 268 Autocontrol 2| g (o0 R Que Se INIEBTan RUSKOS CONCEPIOE | ac Actualizar procedimiento de produccion. 21-Jul14 | 21-Sep-14 C"‘”C‘"'I‘:"Z’ de Cerrada lforma a las ideas. Siempre que se crean los cabezoltes, logos,
en el drea de produccion. alida cortinillas, piso de creditos entre ofras piezas; los realizadores
deben dar su aprobacion para que sean utilizadas estas
piezas y en algunas veces el gerente tambien se cersiora del
material a utizar
Por qué (Métodos)? En este momento no se tiene |Evaluacion a personal de producaion.
Debido a que en algunas producciones surgen algunos inconvenientes los cuales o r‘eg\s(ro Te si e’l personal de Telemedellin cumple Coninador e S0 crea o formalo FT.GO-PD.32 utoris de Carmpo,con of
; . e . efectivamente sus funciones. s 5 " Sen. cual se realizaran evaluaciones de las producciones y asi
Gestion Produccion 269 Autocontrol 21-Jul-14  fson ocasionados por fallas humanas o por negligencia de estas mismas, se | A Evaluacién a personal de produccion. 210u14 | 21-Sep-14 psied Cerrada e s e cheioncis s stoeivcion ot oo o
considera implementar una evaluacion. [ elomedelin
Por qué (Métodos)? En el procedimiento e técnica |Planes de coningencia, incluir en el procedimiento y
Los pl d i deb luid | dl to de no se tienen registrados los planes de contingencia |en calidad el registro.
Sestion Téonica 70 Autocontiol pt-suiga |15 planes de contingencia deben ser ncluidos siempre en el procedimiento de [, - onen reg o g Incluir planes e contingencia en el stauta | 21:8epta | Coordinadorde . e incuye planes de contingencia en el procedimiento rea
cada drea del canal, que emplean procedimiento dera Técnica. Calidad Técnica
Por qué (Métodos)? En la carpeta de Gestion |Manual de contingencia de sistemas actualizado Vanual o a do sit
- Manual de conti de sist tualizado debe incl lidad en | Técnica en Calidad, se deben registrar los manuales |debe incluirse en calidad en la carpeta instructivos. fanual de contingencia de sistemas
Gestion Téonica o Autocontrol 21-Julqa | Manual de contingencia de sistemas actualizado debe incluirse en calidad en la A |1 gi ctUnlinado debo inoiiree o culdad anla | 21-Jul1a 1-80p-14 | Coordinador de a—. Ya se incluyo Manual MA-GT-TE-01 Plan Recuperacion
carpeta instructivos. e los procesos. Calidad Desastres
carpeta instructivos.
o o a ; N s vetna » Por qué (Métodos)? En la cartera de Telemedellin se |Polficas para evaluar a los clientes del canal.
n el momento de comercializar pauta, no s esta realizando un estudio ’
Gestion Administrativay | Autocontrol 21-Jul-14  Janterior al cliente para conocer s ’b en comportamlento en el pago 3 ofros Ac  [duedan algunos saldos de difici cobro y se debe a que Politicas para evaluar a los clientes del 21-Ju14 21.Sep-4 | Coordinador de Cerada En el procedimiento se establecio la politica de cobro
Financiera rerior ol clente u buen comp P28 los clientes no son responsables en sus pagos. canal P Calidad anticipado a cientes que no
entes,
Por qué (Métodos)? Algunas reas no cumplen con |Plan de mejoramiento de actualizar y divulgar cambio El procedimiento de Gestion de Faciuracion y Cartera fue
Gestion Administrativay | o Autocontrol 21-Julta  |Pebido a que muchas dreas del canal ya generan recursos, se Ies debe hacer AC  |od0s los pasos que estan estipulados en el [en procedimiento con facturacin. Actualizacién y divulgacién de 21014 21.Sep-14 Coordinador de e actualizado con los conceptos de riesgos compartidos
Financiera conocer el procs facturacién que Telemedelli de facturacién de procedimiento de facturacion Calidad ransfer; a su vez fue divuigado por correo electronico a os
encargados de cjercer estas actividades.
Por qué (Métodos)? Se enconiraron diferencias en [Crear _concilacion _de facturacion _contra
Gestion Administrativay Para efectos de conciliar las certificaciones con lo facturado, se desea que cada os valores que las 4reas entregaban de ingresos con |certficaciones @ incluir en o procedimiento de Coordinador de E1 Técnino Administrativo de Costos se encargara de realizar
oo 274 Autocontrol 21-Juk14  [inicio de mes se reunan la persona de facturacidn encargada con el personal que | AC  |ig que acturacion Gonciliacion de facturacion. 21-0uk14 | 21-Sep-14 inador Cerrada |la conciiacis mes vencido de las factras conra las
enera certificaciones, y asi tener claridad en los ingresos. certfcaciones
Por qué (Métodos)? Es importante tener el manual [Incluir y codiicar en el SIG el manual de redes
i6 I cargo d it I canal ha tomado una f tant de redes en el sistema de calidad. (Community Manager)
Comunicacién y 75 Astocontrol 1-dur [F 6o de community manager en el canal ha tomado una fuerza importante, | Manual de redes. stauta | 21:5epta | Coordnadorde . Se envia manual actualizado a los community manager, se
Mercadeo debido a que por medio de ellos a imagen de Telemedellin se muestra en redes. Calidad inciuye y se codifica en el sistema de Caiidad.
Por qué (Métodos)? Las poliicas de comunicaciones [Inciurr_en_ el SIG el manual e poliicas de
6 no se encuentran en el SIG. comunicaciones i ,
Comunicacion y 276 Autocontrol 21-Jul-14 [Para tener mayor control se debe inclui al sstema de calidad este manual. AC Incluir manual ds poliicas de 21-duk14 | 21-Sep-14 | Coordinadorde Cerrada 1 manual de polioas es codificado por el érea de calidad y
Mercadeo ccomunicaciones. Calidad es enviado actualizado al area de comunicaciones.
o . . oo el ool ren Por qué (Métodos)? Se plantea un posible evento en |Defimi un protocolo de comunicacion e orisis
) 1 ¢l momento que se presente un evento en el cual el rea de comunicaciones )
Comunicacion y el cual el canal este involucrado y necesite del apoyo . Coordinador de Se elabora el manual de crisis de Telemedellin MA-MC-05 con
oredon 277 Autocontrol 21-Jul-14  |deba dar respuesta a la ciudad sobre algun tema de gran impacto, no se tiene | AC | do Comunicaciones para dar pronta respuesta a las Protocolo de comunicaciones de crisis. |  21-Jul-14 | 21-Sep-14 psied Cerrada oot b aerionen oot oot
un protocolo para estas eventualidades.
Por qué (Métodos)? En el estado de cartera del |Polficas restrictivas para 0s clientes que incumplen
. ) [Algunos clientes aunque no nos pagan las ordenaciones pautadas, el Canal canal, se encuentran cuentas de cobro sin ser [los pagos Coordinadord n ol procedimiento de Facturacion y cartera, se estipula o
omuicaciony 278 Autocontrol 21-Jul14  |continua prestando el servicio a estos entes sin ninguna restricién alguna por su|  AG |canceladas por clientes que continuamente recurren a Politicas restrictivas. 2114 | 21-8ep14 | COUTHENNCS Cerrada envio de estado de cartera que alertard al drea de mercadeo
jercadeo mal pago de la facturacion. nuestros servicios. alida para suspender o restringir anuanciantes que estén en mora
Por qué (Métodos)? Reducir la cartera del canal de |Incluir en el procedimiento de comercializacion la
N } el canat ©ml oago e o los clientes nuevos que generan el retraso de pagos.  [politica de pago anticipado a los clientes nuevos de
. ara evitar que la cartera del canal incremente por el mal pago de las facturas ) 5 6
Comunicaciony vitar que i P pago u poco reconocimiento. Actualizar procedimiento de Coordinador de En el procedimiento de comercializacion se crea la condicion
o 279 Autocontrol 21-Juk-14 [por parte de los nuevos dlientes, se plantea una nueva solucién para mitigar | AC Y 210u14 | 21-Sep-14 s Cerrada general, o la cual se plantea como responsable de decidir ol
lercadeo este efecto negativo. comercializacion alida cobro a clientes nuevos a la Coordinadora de Mercadeo
Por qué (Métodos)? La jefe del area de mercadeo |Implementar un procedimiento para el manejo de los i
o El de deel 1 tricto, por | i t: [comunica su deseo de crear un procedimiento por el [canjes, donde se definan politicas para el control de ) . Se crea el procediimiento de Canjes PR-MC-GM-04 Gestion
Comunicaciony 280 Autocontrol 21-duleta |7 maneo delos canjes e el canalno s uy estricto, porlousl SeRIESIIBAT | &G |uals @ guion 1as personas que manejan los canies.  [los canies Procedimiento de canjes. 21auk14 | 2t-sep1a | COOmadorde Cerrada Ganies y se sacializa e dia 1 de Diciembre de 2014 con el
lercadeo un cierto desorden en el manejo de este tipo de mercado. alida oo oo e seins actigaroe
Por qué (Métodos)? Es importante para el Canal | Actualizacion de normativa en femas de sorteos o
tener claro la normativa sobre como proceder en el |rifas De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 643
momento de realizar rifas de boletas, camisetas, etc. de 2001 y lo decidido por la Corte Constitucional en Sentencia
“ " Los sorteos que Telemedellin realiza no se les emplea la normativa de sorteos y Coordinador de C-177/04, Expediente D-4867 del 2 de marzo de 2004,
Gestion Juridica 281 Autocontrol 2114 |1 AP Normativa para sorteos. 210u14 | 21-Sep-14 psied Cerrada el s vl o o g 4o o parostos do
explotacion dispuesto en a Ley que reguia el monopolo
rentistico, de juegos de suerte y azar.
Por qué (Métodos)? Se modifico la forma de soliitar [Crear procedimiento para Ia solicilud e taxis por
Se evidencia la necesidad de levantar un procedimiento para la solicitud de taxis transporte para algunos funcionarios del canal y no se |vale. Coordinador de La actividad de solicitud de taxis por vale, se ve inmerson en
Calidad 282 Autocontrol 4-May-15  [por vale, debido a que no se tiene registrado los controles y el proceder para AP |tiene claridad de los controles y actividades para esta Procedimiento transporte en taxi 4-May-15 4-Jul-15 Calidad Cerrada la Politica de Transporte MA-GO-PD-08, donde se indica
esta nueva actividad. nueva actividad. Control Interno quienes son los responsables de autorizar este servicio.
— > -
Por qué (Wétodos)? No se tiene incluido en el objeto [ Incluir en el objeto de caracterizacien, ol ingreso de 5 oojetivo c a Caracterizacion se aciuaizo y qued defico
del proceso, la generacion de recursos. recursos al Canal por parte de la unidad, ela aiguienis manore: Disariary slocutar setialog
] Se ob: I teri; 6n del deb: tada, tod: “ i6
Gestion Unidad 263 | Audioria interna 2015 7-Aprts |52 OBserVe que Ia caracterizacion del proceso debe ser ajustada, toda vez que | Actualizar Caracterizacion 7-Apr-15 7.Jun-15 | Director Gestion —. comunicacion, panes de medios y esirategias de marketing
Especial de Negocios [no contempla en el objeto, la generacion de nuevos ingresos al Canal. Unidad de Negocios digital de acuerdo a los requisitos establecidos por el Canaly
2 los solcitados por nuestros clentes; con el fin de generar
ingresos para a entidad
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Fecha de
Fecha de Inicio e
Por qué (Métodos)? Se revisa como se esta |Incluir en el procedimiento las nuevas actividades
Se debe realizar un ajuste al procedimiento de Marketing Digital, toda vez que jecutando el procedimiento de Marketing Digital y se |nalladas.
Gestion Unidad 284 | Auditoria interna 2015 7-Apr-15  [on 12 actualidad dentro de éste, se desarrolla la Asesoria en redes. AC  |observa que faltan actividades que se estan realizando Actualizar procedimiento Marketing Digital |  7-Apr-15 7-Jun-15 |, Director Gestion Cerrada Se actualiza procedimiento PR-GN-NE-03 Marketing digital
Especial de Negocios [Adicionalmente se debe implementar como soporte en este procedimiento las ¥ no estan registradas. Unidad de Negocios
solicitudes de prestacion del servicio y a realizacion del producto,
Por qué (Métodos)? Las definiciones estipuladas en |Modificar definiciones de los procedimientos
los procedimientos no se tiene claridad de lo que se 5o actusliza el "
procedimiento PR-GN-NE-02 Disefio de
Gestion Unidad 285 Auditoria interna 2015 7-Apr-15 |5¢ deben complementar o ajustar las definiciones que se tienen estipuladas AM |esta queriendo dar a entender. Actualizar procedimientos de la Unidad de | » 4o 7-3un15 Director Gestion [ cstratogias de comunicacin, debido a que en sus defincones
Especial de Negocios dentro de los procedimientos. legocios Especiales Unidad de Negocios o Gaba a entendor us 56 ostaba mengonands
Por qué (Métodos)? Para el procedimiento de plan |Creacion de Carpela con actas de reunion con
de medios, es importante tener organizadas las actas [aprobacién de los clientes. Organizar en una carpeta las actas de
Gestion Unidad 287 | Audioria interma 2015 7 Apr5 |No se tienen organizadas las actas de reunién con los clientes para la definicion | 11 [de reunion con el cliente, donde se registra los e o o e de | 7-Aor15 7-Jun1s | Director Gestion G En la plataforma de la Unidad de Negocios se conserva en
Especial de Negocios P y aprobacién de las pautas. requerimientos y aprobacion. aprobacionos y planes de (raﬁaio o Unidad de Negocios lforma digital las autorizaciones y aprobaciones de los diientes
Por qué (Métodos)? Para el personal que ingresa |Creacion del manual del software plataformas,
Sostion Unidad £l proceso cuenta con una nueva herramienta técnologica, con la cual nuevo y dudas que puedan existir por parte de los que |implementado en la Unidad de Negocios Director Gostion e crea el Manual por prte de Andres Puigarin, debido a que
E 1do N, 288 Auditoria interna 2015 7-Apr-15 rematizaron sus procesos y actividades pero no se cuanta con un manual del AP ya laboran en la unidad, no se cuenta con un manual Manual software plataforma 7-Apr-15 715 | de N Cerrada es una herramienta en continua mejora, el Manual se actualiza
special de Negocios oftwore creado que defina y explique como se manipula el software. nidad de Negocios periodicamente.
Por qué (Metodos)? E\ personal del proceso de de Tos al
) ) o o de los |area Se realiza una reunion con cada uno de los personajes del
La documentacidn establecida para el sistema de gestién de la calidad integrado rogramacion, no len  conocimient e rea de programacion que utiizan los formatos y hacen parte
Gestion Programacion y | ,e0 | auditoria interna 2015 10-Apr-q5 |debe ser dif atodo el personal i elprocesode| . [Procedimientos y ’“’"‘3“’5 integrados a la Gestién de Socializar documentos pertenecientes a 10-Apr-15 | 10-Jun-qs | Director Gestion de . de los procesos del érea. Se actualizaron algunos formatos
Distribucion P Programacion, con el fin de poder establecer una trazabilidad completa y Calidad del Canal. Programacion. o Programacion que a los cuales se les habian modificado sin avisar al
coherente con dicho proceso. personal de Calidad, y se leyeron los procesos para verificar
que se esten realizando acorde a estos.
Por qué (Métodos)? Debido al alto trafico de |Implementacion de herramienta digital para optimizar
Se recomienda migrar el proceso de programacion a una herramienta documentos por el cual tiene que pasar el proceso de [proceso y mitigar los riesgos de perdida de Desde el area de Calidad y Costos se presenta un proyecto
Gestion Programacion y diitalizada que permita mejorar Ia interactvidad entre s personas Implementar software para el 4rea de Director Gestion de llamado TMCore, la cual es una herramienta digital para
tion Pr -Apr-1 se sugiere la de una a 10-Apr- -Jun- r
Distribucion 290 | Audioria interna 2015 10-Apr-15 asi como también facilte Ia posibilidad de métricas y de alarmas | 7 |remamionta digital que permita realizar todo en linea. Programacion O-Apr-15 | 10-Jun-15 Programacion Cerace sistematizar los procesos del Canal, ente ellos el drea de
que permita mitigar riesgos que se puedan presentar, [Programacion.
Por qué (Métodos)? La hoja de ruta es un |Mejorar la hoja de ruta para que sea practica para
i Se realizan las respectivas modificaciones al formato FT-GP-
" X Se hace necesario Ia revision de la hoja de ruta, con el fin de establecer que documento vital para el buen desarrollo y ejecucion de [todos los que la utiizan. . 0.25 Hh do it producios aiowausles. Ya Que algunas
Gestion Programaciony | o> | auditoria interma 2015 10-Apr-t5 |PUnIOS de estd son necesarios y cuales se deben de replantear, 1o anerior [ |ios convenios, por lo cual se necesita su continuo uso Consolidar FT-GP-PO-28 Hoja de ruta 10-Apr-15 | 10-un-1s | Diector Gestion do a—. casiias e o8 tanion an et formate, o sporianan una
Distribucion racias a que este documento se hace vital a Ia hora de tener un conocimiento por parte de los implicados en el proceso. productos audiovisuales Programacion [formacion obietiva y lendian a confundir al que Io
total de cada contrato. Giigenciaba.
Por qué (Métodos)? Los realizadores del Canal no |Crear mas controles para los realizadores que deben
Soston P Se recomienda la revisién del procedimiento en el item del manual de estilo, en estan cumpliendo con la entrega de los manuales de [entregar los manuales de estilo Aot dimiont Director Gestion d o 4 et 1 de estio |
Costion Programacion ¥ | 293 | Auditora intea 2015 | 10-Apr-15 (el que se establezca segin el procedimiento,ls tiempos en los que se deben de | AM st de Ios programas que realizan, por lo cual se clualizar procedimiento para mayor 10-apr15 | 10-duncts | Prector Seston do Cerrada Cada programa dejo como producto su manual de etio,los
tener implementado y su alcance dentro del proceso. pide una mayor exigencia para ellos. g
Por qué (Métodos)? Telemedellin debe llevar un |Con la ayuda del proceso juridico evaluar diversas
mayor control en los derechos de autor del material |maneras de realizar continuo control y actualizacion e realizan reuniones de capacitacion para el personal de
en temas de derechos de autor. 2
Se recomienda establecer un cronograma para la implementacién de un que uilza para sus producciones reahzac\cny‘ :VT"’;“W'““ dEdP"“‘dUC‘US 3]“‘1"7"”5“5‘95‘ ‘:'"Q‘da
[proceso que lleve a blindar al canal en el manejo de derechos de autor, esto por personal del Ministerio del Interior. Igualmente en los
Gestion Programaciony | g, Auditoria interna 2015 10-Apr-15  |conforme a las posibilidades que tienen los realizadores de obtener material de | AP Derechos de Autor. 10-Apr-15 10-Jun-15 | Director Gestion de Cerrada contralos que realza telemedeliin se realizan la salvedad de
Distribucion - Programacion | propiedad de Telemedellin sobre los programas que realiza.
la red, y que por su mal uso podria levar al canal a incurrir a riesgos de tipo Tambien se capacito el pesonal por medio de Ia empresa
pecuniario. \CODEM, para conocer sobre los derechos de autor de
interpretaciones musicales.
Se hace necesario revisar 105 procedimientos y los formatos del area de Por qué (Métodos)? Se evidencia que algunos |Realizar un trabajo en conjunto con el personal del i
i6n, con el fin de depurar los obsoletos o los que ya no aplican y crear formatos no estan siendo empleados por el personal |érea de Calidad, para depurar formatos y actividades A finales dal '“IES ff é“"ﬂ;e‘ TEC""“’:E Ca“dadn'ea“m Val"as
Gestion Programaciony | oo Auditoria interna 2015 10-Apr-15 |7Uevos, estos dltimo en concordancia a fas transformaciones IGgicas de un P de programacion, por lo cual se sugiere una |de procesos que se han modificado y no se ha | Depuracion y actualizacion de formatos y 10-Apr-15 10-Jun-15 | Director Gestion de Cermada ;::“;’:;;‘;?a:fac‘l m’":;ﬁj:‘:u;ae:fe‘;‘;z:i;"m"a
Distribucion sector como el audiovisusl que est en permanente cambio depuracion. reportado. procedimientos. Programacién % e
actualizan y depuran los formatos con los cuales laboran.
i Por qué (Métodos)? EI personal del proceso de [Socializar al personal relacionado del proceso de
El personal de Produccién debe identificar y conocer donde se encuentra la 6n tienen poco sobre como . donde se encuentran ftodos los Reunién para socializar la carpeta de En la acta N-25 de reuniones de Calidad, se evidencia la
Gestion Produccién 206 |  Auditoria intema 2015 g-Apr15 |corPeta de esta drea en Galidad, en fa cual se hala los procedimientos, AM  |encontrar los al drea en la e estratégica del canal Produceion on Calidad & informasion 9-Apr15 ouun-15 | Director Gestion de Cermada socializacion del proceso de produccién en Calidad, donde se
formatos, caracterizacion entre otros documentos importantes para el optimo Carpeta de Calidad. statagica dol Cang. Produccion dio pie a conocer los formatos, procedimientos y demas
funcionamiento del proceso. 9 g documentos del area.
- i i Por qué (Métodos)? Se realiza un hallazgo referente |Realizar n trabajo en conjunto con el personal del
Se evidencia que el personal administrativo de Produccion modifica formatos a los formatos que manipulan el personal de [area de Calidad, para depurar formatos y actividades - i i
Gestion Produccion 207 | Audioria interma 2015 o-pr-15 |0 proceso sin nformar al personal de Clidad encargado,lo cusl genera uni | 5 oroduccion, debido a que modifican los Godigos |de procesos que Se han modiicado y no se ha | Depuracién y actualizacién de formatos y | g o 1o 9unts | Director Gestion de Corrada Los formatos y procedimientos se depuran, debido a que el
descoordinacién en la documentacién y registro del listado de documentos que establecidos desde el area de Calidad. reportado. procedimientos. Produccion proceso por su dinamica esta en constante mejoramiento.
ests en cabeza del Coordinador de Calidad.
Por qué (Métodos)?  No se cuenta con un |Elaborar en conjunto al personal de Calidad, los
Debido 2 la importancia y continuidad que tiene el alquiler de transporte y procedimiento donde se definan tiempos y |procedimientos de transporte y alimentacion para Para estos dos actividades que necesitan de un gran orden se
I v it
Gestion Produccion 208 | Auditoria interna 2015 o-Apr1s  |compradeali para las sele deben crear s referontes @l transporle y  [tener claridad de las actividades que se realizan en | procedimiento de Transporte y Alimentacion|  9-Apr-15 .Jun-t5 | Director Gestion de Cermada crearon dos politicas por parte del Director de Produccion. La
a estas actividades que se realizan, ya que no se cuenta con una directriz de alimentacién suministrada para la realizacion de |la ejecucion de estos. roduccion Politica de Transporte MA-GO-PD-08 y la Politica de
como se debe realizar. producciones. |Alimentacion MA-GO-PD-07.
Por qué (Métodos)? No se esta adjuntando a la Cada Vez que se realice Ia factura de emision de
i - § factura la certificacion de la pauta con la cual se [pauta en Telemedellin, se debe adjuntar la Directora d La técnica administrativa de mercadeo, esta adjuntando el
Comunicacién y 300 | Audioria interna 2015 26-Mar.15 | €702 Gue se envié a factura por concepto de pauta, debe llevar la certificacion |\ |evidencia la labor de Telemdellin y su cumplimiento. o eifcacion do amision. Adjuntar certificado de pauta en la 25Mar-15 | 25-0un-15 | Comunicacionesy [ emision de pauta a ata para
Mercadeo de emision. facturacion de Telemedellin. M d la facturacion; y asi el cliente identifique que lo que pago
lercadeo evidentemente se emitic.
B ; R b } oo Por qué (Métodos)? No se estan utilizando algunos Reumvse con el equipo de Calidad, para realizar una
n conjunto con el equipo de calidad, se debe realizar un trabajo de formatos  que se tienen estipulados en los |depuracion de los formatos y actividades de los i s
Directora de En reunion entre el personal de Mercadeo y Calidad se
(Comunicacién y 301 Auditoria interna 2015 25-Mar-15 | 2Xu2lizacion de procesos debido a la dingmica que tiene mercadeo y depurar AC  |procedimientos del area. Pmcemmle”lﬂs Actualizar procedimientos y formatos del | 55 vtoe 45 | 26.un-15 | Comunicaciones y Cerrada actualiza el procedimiento PR-MC-GM-01 Comercializacién de
Mercadeo los formatos que no estan siendo utilizados y/o mejorar para realmente area de Mercadeo Mercadeo pauta, donde se incluyen y depuran actividades.
evidenciar que aporten al area de mercadeo. )
,, Por qué (Métodos)? Los formatos mencionados en |Reaunirse con el equipo de Calidad, para realizar
Se requiere la actualizacién de formatos acorde a lo definido en el el procedimiento PR-GJ-CO-01 no estan alineados con [una depuracién de los formatos y actividades de los i E1 dia 28 de Diciembre se realiza la reunion entre Diana
Gestion Juridica 302 Auditoria interna 2015 8-Apr-15 procedimiento PR-GJ-CO-01 Contratacion de bienes y/o servicios, esto debido a AC los integrados a Calidad. procedimientos. Actualizar procedimientos y formatos del 8-Apr15 8-Jun-15 | Secretaria General @h |Agudelo y Andres Pulgarin, en la cual se revisaron los
que evidencié que algunos de los formatos requieren estar alineados en su area Juridica |formatos y procedimientos del area Juridica, lo cual permitio
version de modificaciones. una actualizacion en los documentos del 4rea.
Por qué (Métodos)? Se evidencia que no se tiene |[Se requiere un mayor y correcto control en la
e solicita que dentro del proceso PR-GJ-CO-01 Contratacién de bienes y/o definido el momento de la recepcion y respuesta de las |recepcion de propuestas. )
servicios en su actividad # 20 (Recepcién de propuestas), se incluya una observaciones que se les realiza a los proponentes. Se realiza la version # 5 al procedimiento PR-GJ-CO-01
— ! Actualizar procedimiento PR-GJ-CO-01 - Contratacién de bienes ylo servicios, en la cual se incluye en
Gestion Juridica 303 Auditoria interna 2015 8-Apr-15 |actividad adicional correspondiente a la recepcion y respuesta de observaciones AM Contratacion de bienes ylo servicios 8-Apr-15. 8-Jun-15 | Secretaria General Cerrada la actividad #20 Ia respuesta a las observaciones de los
realizadas por los proponentes, de igual manera se solicita que se tenga un Y oroponenies
correcto control de estas evidencias.
Por qué (Métodos)? Para el sistema de calidad es |Archivar de forma correcta y adecuadamente los 1 proceso de Juridica tenia en su responsablidad of proceso
Sa requiere qua e proceso archive comectamente los soportes de las primordial el almacenaciento de los registos, y en el [soportes de comunicacién, capaciaciones u oo | e Gosién Human, fcus s separoy fu rasiacado hacia
Gestion Juridica 304 Auditoria interna 2015 8-Apr-15  |comunicaciones y capacitaciones que se da al personal en el componente AC drea Juridica se evidencia una falencia. [documento que sea proporcionado al personal. i P ! P 8-Apr-15 8-Jun-15 | Secretaria General Cerrada Por lo tanto el hallazgo es di
ljuridico. personal hacia el 4rea de Gestion Humana para que sea este el
encargado de cerrarl.
Por qué (Métodos)? Se refleja falta de conocimiento |Socializar el manual de interventores actualizado
Gestionar mayor socializacién del manual de interventoria a los supervisores, de los interventores internos de los contratos sobre Socializar manual do nerventoros intermos Se actualizo el manual de interventoria y se nolifco por correo
Gestion Juridica 305 Auditoria interna 2015 8-Apr-15  |que en el caso de Telemedellin son los encargados de la interventorfa de los AP |como desarrollar sus labores y obligaciones. ‘4o Tolemodalin 8-Apr-15. 13-Jun-16 | Secretaria General Cerrada electronico del dia tal para que fuera concido por los
contratos. interventores
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Proceso o Subproceso | N Fuente e Descripeion del Hallazgo ylo incidencia 1 Causa del hallazgo Accion de Mejoramiento Descripcion de la Meta Responsable Estado Evidencia
Focha do
Fecha de Inicio | Fechade |
Por qué (Métodos)? En el plan de mejoramiento el |Se deben cerrar [0s hallazgos que se registran en el
Se deben cerrar los hallazgos establecidos en las auditorias realizadas por a proceso, se encuentran abiertos unos hallazgos que [plan de mejoramiento del proceso en el tiempo e reaiza ol saguiriento al plan de majoramiento inattucional
Evaluacion y control 306 | Auditoria interna 2015 7-Apr-15  [oficina de control interno, pues es claro que lo dispuesto en estas debe tener | AC |deben ser finiquitados. establecido. Ce:a' "a""’zg‘f’ds e fs‘e" a"":‘""s A 7-Apr-15 7un1s | efe "f Control Cerrada 21 31 de diciembre de 2015. Se encuentran reralizadas las
principio y fin 'aya cumplido el plazo establecido. Interno acciones de mejora previstas en el periodo
Establecer responsables y iempos para cumplr con o dspuesto por la ey en fo Por qué (Métodos)? Debido a que no se definen [Defi ol personal que so va encargar de realzar as
que tiene que ver en las implementacion del modelo esténdar de control personas que se encarguen de los procesos y |actividades y acciones que aporten al cumplimiento ’ s e realiza la evaluacién del MEC y se encuentran
Evaluacion y control 307 | Auditoria interna 2015 7-Apr-15  [interno, ya que a la fecha hay acciones que aun no tienen informacion o | AC |actividades, no se esta logrando implementar el MECI |del MECI Plantear un cronograma para definir como | 7 5, 45 7-dun-t5 | Jefe de Control Cerrada coones
se va a realizar el cumplimiento del MECI. Interno Riesgos hecha por AON donde se ubica el Indice de madurez
rocedimientos definidos para el logro de los abjetivos dispuestos por dicha de forma optima. el
: P 8! ] P P del riesgo del Canal e grado 1
erramienta
v 7 : 7
e o & A | (o i Lo o e e o oy e e b o e st o v
el proceso de control interno y la coordinacién de calidad, ya que aunque Y gesti idad, u y Planificacion y ejecucion de auditorias internas en sus
Evaluacién y control 308 | Auditoria interna 2015 7-Apr-15  |comparten algunas acciones, no son procesos totalmente iguales. AM  |auditoria independientes, ya que realizan actividades |Gestion de Calidad. Procedimientos indopendiontes do Control | 7. o 15 7dunas | Jefe de Control Cerrada ciividades, de modo en el cual 58 puedan iferenciar enlre
diferentes. ntemo y Gestion de Calidad. las realizadas por calidad y control interno. Quedo su version
4
Existen muchas formas de recolectar evidencias que permitan servir de acervo Por qué (Métodos)? Las evidencias y sopories es [Se deben descargar coreos elecionicos que son
probatorio a la hora de tener que rendir un informe, se recomienda si se van a importante importarias de los correos, debido a que se [aprobaciones, convirtiendolos en PDF.
) tener correos electrénicos como pruebas, guardarlos en un lugar diferente a la puede perder la informacién virtual y perder todos Importar soportes probatorios de correos Jofe de Control e realizaron fas descartgas correspondientes y reposan en fa
Evaluacién y control 309 | Auditoria interna 2015 7-Apr15 | nybe o en servidores que pueden hacer que Ia informacién se plerda, asimismo|  AM |estos contenidos electronicos a carpetas del servidor o 7-Apr-15 7-Jun-15 o Cerrada carpeta de control nterno,
P equipo. 1172.16.3. f\controlnterno\ CAROLINA HINCAPIE
establecerlo dentro del procedimiento como una accidn valida para tal efecto.
Por qué (Métodos)? En Ia pagina web deben estar [Se_recomienda hacer un_ seguimiento con mas i La persona encargada del mantenimiento de la pgina web de
Comunicacién y a s 201 25-Mar-15 |5 @videnci que algunos de fos programas que se encuentran publicados enla [, [publicados los programas que acluaimente s esten [perodicidad con ol fin de sacar de la pégina WEB 105 | - Actualizar programas de la parrilaenla | g somanas | g oreckrade o Bl A
Mercadeo 1 toria interna 2015 5-Mar-15 | - gina Web, ya no se siguen emitiendo. emitiendo, debido a que los usuarios se pueden [programas que ya no se estan emitiendo y asi poder pégina Web 5-Mar-15 | 25-May-15 | Comunicaciones y errada encargo de remover s programas que no s extaban
confundir con la parrilla de programacion del Canal.  |entregar al televidente informacién precisa. Mercadeo emitiendo.
- ~ Por qué (Métodos)? EI Canal no cuenta con los [Recopilar el historial de 05 decretos, empezando por
estion Adminstrativay £l canal deberia almacenar los decretos de Liquidacién de presupuesto y decretos por medio de los cuales es aprobado el |ol del afio 2015 Crear carpeta con decretos y acuerdos que Director
e 312 | Audioria interna 2015 10-Apr-15  |Acuerdos en un histdrico, pues aunque se saben que existen no se tiene un | AP |oresupuesto que esta destinado para su ejecucion por definan la destinacion de presupuesto para | 10-Apr-15 | 10-Jun-15 | Administrativoy Cerrada
correcto almacenamiento para su soporte parte de Telemedeliin el Canal Financiero
- i Por qué (Métodos)? El plan de accion del area |Evaluar que indicadores se pueden inclur para el Con a llsgada del nuevo Director Financiero de Telemedin,
Se recomienda una revision de los indicadores del Area, pues se tienen muchos administrativa cuenta con unos optimos indicadores, |plan de accion del afio 2016 Director o piantea ol evaluar subprocesos que son vitales para ol
Gestion Administrativay | 510 | asioria inema 2015 10-Apr-15_|HbProcesos y los inidicadores solo abarcan dos o tres, no existen indcadores | 1 [oaro no tiene en cuenta muchos de sus SubprOGES0S Contemplar nuevos indicadores delarea | o0 yc | 4o unts | admmeatvoy —— oo urcionarmirtoacmintatvode Cral y qus an o
Financiera para procedimientos como cartera, servicios generales, archivos; y ya que que tambien deben ser evaluados trimestraimente. para el 2016 kil Imomento no se tienen en cuenta en los indicadores anuales.
existen para a organizacion, deberia ser evaluado. Para o antaminto gl raino pln do acin 2016 s
inciuiran
B > e o rocedmiente g Core o o @ Por qué (Métodos)? El procedimiento de cartera |Inciuir en el procedimiento de cartera las nuevas
e oy e cuenta con algunos vacios sobre actividades que se [actividades  realizadas, ademas de asignar los
carteras vencidas no se le entrega a todas [as Areas, sino a algunas con un nuevo estan realizando y no se tienen comtempladas en el |responsables de cada una de estas. Dire [ tes condicionss generales del procedimiento PR-AF-AD-04
Gestion Administrativa y criterio interno definido. Esto debe quedar plasmado en el procedimiento. " " Actualizar procedimiento PR-AF-AD-04
314 | Auditoria interna 2015 10-Apr-15 ; AC  |documento : ; 10-Apr15 | 10-Jun-15 Aammtao y Cerada (Gestin oes oty catrs, s bkyon s
Financiera [Ademas se recomienda elaborar o establecer una actividad de cobro prejuridico Gestion para la facturacién y cartera B s sugaridan on o neitors 4o sequments.
V juridico que inicie desde Ia entrega de Ia informacién o del caso por parte de
estion de cartera.
Por qué (Métodos)? Al revisar el procedimiento del |Realizar las modiicaciones de los hallazgos
) . proceso Gestion Humana, se evidencia que faltan |evidenciados por el auditor, por medio de la
e ecomiends ol Coordinador de) Stema de Gestign de Caldad v o o efe de incluir una descripcién mas especifica sobre algunas |actualizacion de los procedimientos en conjunto al
ecurso Humano, incluir dentro de la descripcin de la actividad de formacién y actividades que se desarrollan y nombrar los formatos |equipo encargado de calidad. i ~ 5
Gestion Humana 315 | Audtoriainterna 2015 | 13-Apr-15 |capacitacion el formato FT-GH-TH-17 (registro necesidades de formacién y | AC  |FT.GH-THA7 (registro necesidades de formacidn y Actualizar "“é?;;z::zl‘g:"""““’" y 13Apr-15 | 13un-1s | Jefe de Geston Cerrada
capacitacion), el formato FT-GH-TH-09 (plan de formacion y capacitacion), el capacitacion), el formato FT-GH-TH-09 (plan de
formato FT-GH-TH-L2 (listado de asistencia a capacitaciones e inducciones). formacion y capacitacion), el formato FT-GH-TH-12
(listado de asistencia a capacitaciones e inducciones).
Por qué (Métodos)? Se evidencia que en dos |Actualizar os informes de capacitacion de (000s 105 | La direccion Gel proceso Solitara 05
No se encontrd dentro de la carpeta de los empleados de planta Wilman Ortizy carpetas de empleados no se cuenta con los informes |empleados que hayan recibido capacitacion. informes a los empleados que adn no Jefe de Gestior Se envio correo electronico a los empleados solicitando los
Gestion Humana 316 Auditoria interna 2015 13-Apr-15 Carolina Hincapié, los informes de capacitacion como lo describe la actividad PR~ AC  |de las Ultimas capacitaciones recibidas, tal como se hayan presentado dicho informe. 13-Apr-15 13-Jun-15 e EH e Gestion Cerrada soportes de las capacitaciones realizadas de acuerdo a las
| GH-CF-01. describe en el procedimientoPR-GH-CF-01. lumana autorizaciones dadas por el canal.
Por qué Wtodos]? Al ravear f procedmieto dol Reslzar_ Tss _modiicacines do Tox alazgos
proceso Gestion Humana, se evidencia que faltan [evidenciados por el auditor, por medio de
i ipcio i octinson 4 o8 prosetimionns on sorlomo al
Se recomienda al Coordinador del Sistema de Gestién de Calidad y a la Jefe de. incluir una descripeion mas especifica sobre algunas |actualizaci progedim ‘“
e ‘ actividades que se desarrollan y nombrar los formatos |equipo encargado de calidad.
Recurso Humano, incluir dentro de la descripcién de la actividad de bienestar FrLGH 03 (et do rocesades donesta Jefe de Gestion
Gestion Humana 317 | Auditoria interna 2015 13-Apr-15. [laboral cima organizacional e formato FT-GH-81-03 (encuesta de necesidades | AC | ooy 5o SIEESE P BPERCATE T8 Actualizar procedimiento Bienestar Laboral |  13-Apr-15 | 13-Jun-15 i, Cerrada
de bienestar laboral), el formato FT-GH-BL-04 (encuesta de satisfaccién de satisfaccion de bienestar laboral), el formato FT- e
bienestar laboral), el formato FT-GH-TH-11 (plan de bienestar laboral) [TH-11 (plan de bienestar laboral)
Se recomienda al Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad y a la Jefe de Por qué (Métodos)? Al revisar of procedimiento el |[Realizar Ias modificaciones de los halazgos
Recurso Humano, cambiar dentro de la descripcidn de la actividad de bienestar proceso Gestion Humana, se evidencia que faltan por el audior, por medio de la
) laboral y clima organizacional, la palabra clima organizacional por riesgo incluir una descripcién mas especifica sobre algunas [actualizacion de los procedimientos en conjunto al | Actalizar procedimiento Bienestar Laboral Jefe de Gestion
Gestion Humana 318 | Audioriaintema20ts | 13-Apr-1s [o00 b€ AC |actvidades que se desarrollan para bienestar laboral y |equipo encargado de calidad. e 13Apr-15 | 13un-15  do Ces! Cerrada
clima organizacional.
Por qué (Métodos)? Al revisar el procedimiento del [Realizar las modiicaciones de los _hallazgos
Se recomienda al Coordinador del Sistema de Gestién de Calidad y a la Jefe de. proceso Gestion Humana, se evidencia que faltan |evidenciados por el auditor, por medio de la
Recurso Humano, cambiar dentro de la descripcion de la actividad de salud incluir una descripcién mas especifica sobre algunas |actualizacion de los procedimientos en conjunto al Jofe de Gosti
Gestion Humana 319 Auditoria interna 2015 13-Apr-15  [ocupacional, informes de gestion de las actividades de promocién y prevencién, AC actividades que se desarrollan para salud ocupacional. |equipo encargado de calidad. Actualizar procedimiento Salud Ocupacional|  13-Apr-15 13-Jun-15 e EH\:’m;; fon Cerrada
por soportes de las actividades de promocién y prevencién, ya que informe
como tal no se realiza sino que se soporta a través de documentos y fotos.
Por qué (Métodos)? Se evidencia que dentro de |Las evaluaciones que contengan esta inconsistencia |La direccion el proceso coordinara con 1os
n el formato de las evaluaciones de desempefio del personal de planta, las algunos formatos de evaluaciones de desemperio se [seran corregidas por los periodos correctos. directores de los procesos encargados de e reviso el tema con los responsables de la evaluacién y se
. ) fechas de realizacion de las evaluaciones se encuentra errada. » No se le hace tienen mal diligenciado el campo de las fechas de diligenciar directamente las evaluaciones Jefe de Gestion dotermino que s realizaran las acciones pertinentes con el fin
Gestion Humana 320 | Audioria intema 2015 13APS . oeuimiento a los compromisos adquiridos por el personal de planta en las | “C|elaboracién, Io cual genera inconsistencias a Ia hora de desemperio que modifiquen las fechas | '>AP18 [ 13-Jun-18 Humana Cermca do que o existan los errores en la evaluacion del mes de
evaluaciones de desempero. de verificar los periodos de evaluacion. por los periodos corerctos. agosto. Socializado en Comité de Direccion.
Se recomienda incluir dentro del procedimiento para fa liquidacion de nomina y Por qué (Métodos)? Al revisar el procedimiento del [Realizar las _modificaciones de los _hallazgos
seguridad social, en Ia parte de las novedades del outsourcing, la confirmacién proceso Gestion Humana, se evidencia que faltan |evidenciados por el auditor, por medio de la " ,
Gestion Humana 321 | Auditoria interna 2015 13-Apr-15 |de Ia informacién con el outsourcing mediante la planilla que se envia por | AC  [Incluir una descripcién mas especifica sobre algunas |actualizacién de los procedimientos en conjunto al A““a"Zna;"‘:‘:’:e"s";“i?“:;“‘;'g:‘°" de 13-Apr-15 | 13-Jun-15 """e::mi:z”"" Cerrada
correo electrénico asi como el reporte de pago que se hace tambien mediante. civi /e se desarrollan para la liquidacién de (equipo encargado de calidad. yseg
corte eloctrénico n6mina y seguridad social.
Por qué (Métodos)? Al revisar el procedimiento del |Realizar las modificaciones de los _hallazgos
Se recomienda incluir dentro del procedimiento para la liquidacién de némina y uro‘ceso stﬂdn Humana, se evlfenc\ﬁbque‘ﬁ"an eVide?maq?s dpolr el aud(i;on uiov medio e‘ \al Se actualiza el procedimiento PR-GH-GN-01 Liquidacin de
seguridad social, en la parte de seguridad social, una descripcion mds detallada incluir una descripcion mas especifica sobre algunas (actualizacién de los procedimientos en conjunto al | - Acualizar procedimiento Liquidacion de Jefe de Gestion nomina y sequridad social, creando su version #3. So realizo
Gestion Humana 322 | Audioria interna 2015 13-Apr-15 AC " 13-Apr-15 | 13-Jun-15 Cerrada
60 Hu ditoria i P de “generar proceso de seguridad social” hasta que se ajuste dicha actividad en actividades que se desarrollan para generar el proceso |equipo encargado de calidad. némina y seguridad social P u Humana una descripcién mas expliita sobre las actividades de la
bbbty de seguridad social desde ofimética para liquidacién generacion d la seguridad social
P . de nomina y seguridad social.
Se recomienda dentro del procedimiento para 13 liquidacién de némina y Por qué (Métodos)? Al revisar ol procedimiento del [Realizar las modficaciones de los _hallazgos
seguridad social, eliminar la actividad de solicitud de disponibilidad y proceso Gestién Humana, se evidendia que s debe |ovidenciados por of audtor, por medo do s
compromiso presupuestal de la seguridad social, ya que dicha actividad la depurar la actividad de solicitud de y en conjunto al | Acyaiizar procedimiento Liquidacién de Jefe de Gestion
Gestion Humana 323 | Audioria interna 2015 A1 | e comtabiicnd. AC |compromiso, ya que no se realiza tallabor por el érea. |equipo encargado o paldad o Sopantad socia 13-Apr-15 | 13-Jun-15 fins Cerrada
Por qué (Métodos)? Al revisar Ia ejecucion del comilé [Dentro de os procedimientos existentes del sistema
de sostenibilidad contable, verificando sus soportes y |de gestion, mas especificamente del proceso | Incluir dentro del procedimiento PR-AF-GF- .
; Se recomienda registrar en un documento las actividades para el Comité de ’ ° b o e  AF-GF-( 6
Gestion Administrativa y . e un docu vidades p: ! coordinacion, se detecta la necesidad de tener |administrativo y financiero, se incluirdn las 03 Gestion de registros contables las Director Se actualiza el procedimiento R-AF-GF-03 Gestién de
324 | Auditoria interna 2015 10-Apr-15 |sostenibilidad contable, con el fin de establecer un proceso, funciones, | AM ) 3¢ A 10-Apr-15 | 10-Jun-15 | Administrativo y Cerrada registros contables, incluyendo en las condiciones generales
Financiera Siiaden v o6 e romité de gram oot o registradas dichas actividades dentro del sistema de [actividades para la coordinacion y ejecucion del | actividades del comité de sostenibilidad e bbbt
responsabilidades, y otros para este comiteé de gran importancia para el cana et o do somtantbildad contuble. B
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Plazo
Fecha del Tipo de (Emmey)
Proceso o Subproceso | N° Fuente Hallazgo Descripcién del Hallazgo ylo incidencia e Causa del hallazgo Accién de Mejoramiento Descripcién de la Meta Responsable Estado Evidencia
Terminacion
Por qué (Métodos)? Se evidencia que la poliica de |Se debe modificar en conjunto a la_planeacion
calidad que tiene establecida la entidad, es muy |estrategica, la polica de calidad de Telemedellin
En la politica de calidad debe estar enfocada en como actua la organizacion relacionada a lo que tiene que ver con la mision del |relacionando la prestacion de ~ servicio, el Madmcar pulmca de calidad de Se requiere los lineamientos de la administracin para
] . Coordinador de modificacion y durante el periodo se mantuvo la misma
Calidad 325 |Auditoria seguimiento 1-2015| 13-May-15 |entorno a la calidad y dando cumplimiento a los requisitos de la normay al |~ AM  [canal, mas no se referencia a lo que la norma continuo y el por cumplir eada ala omaNTOGP- | 3May-15 | 1315 Cerada .
“ Calidad politica, por lo cual la accion se determina cerrarla para la
mejoramiento continuo. NGTP:1000 indica. la normatividad vigente. Esta actualizacion se actual vigencia
realizara una vez se actualice el direccionamiento
estratégico que esta en proceso.
) Por qué (Métodos)? Se revisan I0s cambios que se |Para os siguientes cambios que se efectuen en 105
Cuando se realizan cambios en los formatos o procedimientos que se registran on el listado masstro do pero 36 |formatos, “
s 6 r o E1 coordinador de Calidad y el Técnico de Calidad, realizan
encuentran “’d“’“"": en e‘l sistema "j o “b“"":" el Canal se debe evidencia que las observaciones como argumento |cddificados en el sistema de calidad, se debe tener S ina recnion el 28 de mayo de 2015; en a cual se establece
Calidad 326 |Audioria seguimiento 1-2015| 13-May-15 ~['*"r "oV ¢ aridad en 1a razon e e s o | AM [para los cambios de la versién no tienen claridad, mayor claridad en la razon de cambio en el listado 2"5;/"';95”“’“’?" e l‘a 'a‘m" “de “T:'z 13-May-15 | 13-Juk15 °°g"|‘:"°d' de Cerada ser mas descriptivos en los cambios y actualizaciénes que se
modificaciones que se registran en el archivo de listado maestro de [ mavstro de documentos. e los documentos del sistema de calida alida oalizan a 106 documentos dl Sistom do Geston 46 candad
documentos, para poder tener un historial concreto de los cambios que ha de Telemedelin.
sufrido el documento.
- Por qué (Métodos)? Es importante que el cuadro sea |Crear casilla que sea utiizada especificamente para En ot s sbogade de Tlamedai, o e v
En el canal se identifico que se cuenta con un archivo llamado normograma, en un referente de apoyo para el personal identiicar que la aplicacion de las normas en los procesos de normas que rigen al canal en su operacion
Calidad 327 |Auditoria seguimiento 1-2015| 13-May-15 ¢} €val se incluyen todas las leyes, normas, acuerdos entre otros documentos AM  |normativas rigen al canal y en que procesos se ven [Telemedellin, las cuales sean de facil Actualizar 13:May-15 13-Jul-15 Coordinador de Cerrada como canal pummn sin animo de lucro.
que aplican a la entidad. Se recomienda incluir una casilla donde se identifique inmersas estos documentos. para el personal. con nueva casilla de aplicacién de la norma Calidad
[para que proceso del canal se aplica exactamente y su campo de accion.
) Por qué (Métodos)? Se evidencia que en a actividad [Incluir en 105 registros de Ia actividad de control de
En el procedimiento de elaboracién y control de documentos PR-AF-ACO1 se de control de registros, que se encuentra registrada en registros, el formato listado maestro de documentos i i
Caiidad 328 |Auditoria seguimiento 1-2015| 13May.15 _|P%eT Gue en a actividad #6, nose tiene en losregistrs el formato FT-AF-CA| o1 [ol procedimiento. de elaboracion y control de [para complementar. Actualizacion de procedimiento olaboracon | 1 1o 16 | 43 yy.45 | Coordinadorde —— e actualiza procedimionto PRAF-AG.01
01-Listado maestro de documento, en el cual se tiene documentado todos los documentos, salo se iene como registro las tablas de y control de documentos PR-AF-AC-01 Calidad
registros historicos. retencion documental, omitiendo el listado maestro de
En ol momento que se ejecutan las auditorias internas, el auditor lider debe Por qué (Métodos)? Se solicita en la auditoria de |Solicitar a los auditores lideres a lista verificacion del
registrar en la lista de verificacion que previamente estructuro, las respuestas [seguimiento #1 del 2015, la trazabilidad de las |proceso al cual auditaron y almacenar de forma . " En la ruta WALPHA\calidad\Auditorias SGC9. Auditorias.
Calidad 329 |Auditoria seguimiento 1-2015| 13-May-15 |que el encargado del proceso le brinda. Todo esto como requisito de la norma, AM  [auditorias internas realizadas en el 2015. Se evidencia |virtual en la carpeta de Calidad de la entidad. Salictary a"g"lce"a’l's‘as gg “’:""C“"’" 13-May-15 13-Jul-15 C""g"l‘i"‘;’ de Cerrada internas 2015 se incluyeron las listas de verificacion de todos
debido 2 que lo registrado en estas listas de verificacion debe ser almacenado que no se tienen almacenadas las listas de verificacion auditoria interna alida los procesis auditados.
or el coordinador de calidad. con los hallazgos encontrados por el auditor lider.
[Como requisito de la norma, en todas las auditorias internas que realice el Por qué (Métodos)? Se encuentra como una no |Incluir en el cronograma de las proximas auditorias.
Canal, se debe auditar el proceso de Gerencia, debido a que es donde reposa la conformidad menor el omiti realizar Ia auditorfa interna |internas, el proceso de Planeacion estratégica, con el i ) Esta no conformidad menor se cierra en el momento de
Calidad 330 |Auditora seguimiento 1:2016| 13-May-15 _[inormaclén de a revisén por a direccién anual de Telemedelin AMal proceso de Gerencia, debido a que es requisito de |fin de evaluar of cumplimiento de Ia revision por la | Realizar audilorias internas al procesode | 1oy o | 43 45 | Coordinadorde J—— reaiizar la audioria de seguimiento # 1 - 2015, igualmente so
la norma el evaluar la revision por la direccién. direccion. gerencia y planeacion estratégica Calidad p’:\anlea un pl?n de acci6n para continuar ejecutando auditorias
internas a este proceso.
En el proceso de auditorias internas se debe en su fase final el auditor fider Por qué (Métodos)? Realizar una auditoria sobre el |Incluir en el cronograma de las proximas auditorias
debera evaluar todo el proceso ejecutado, consolidando la informacin y procedimiento de las auditorias intemas que se |internas, una auditoria final a todo el proceso con el
evaluando la efectividad de las auditorias ejecutadas ejecutan en Telemedellin es necesario, ya que se |fin de evaluar rel cumpliento de la norma. Coordinador de 5o asignara un responsable que ejecute la auditoria a las
Calidad 331 |Auditoria seguimiento 1-2015| 13-May-15 AM |verifica que todos los parametros que se evaluan por Auditar las auditorias internas realizadas. | 13-May-15 | 13-Ju-15 psied Cerrada auditorias intemas realizadas en el 2016 y en adelante; para
edio de estas sean realizados y que se tenga el alida asi dar cumplimiento a la norma.
registro de toda la actividad almacenada.
En el procedimiento PRECEV-01 Planificacion ¥ Ejecucion De Auditorias Por qué (Métodos)? Se evidencia que el |Utiizar el formato FT-EC-EV-01 Plan de trabajo de
Internas se menciona que se debe diligenciar el formato FT-EC-EV-01 Plan de procedimiento de auditorias internas se tiene como [auditoria, para la planificacion de la préxima auditoria
. " . X N \as auditorias do calidad il ) fint Diligenciar formato FT-EC-EV-01 Plan de Coordinador de inluye en la carpeta de auditorias intemas, |a carpeta do
Calidad 332 |Auditoria seguimiento 1-2015 13-May-15 |trabajo de auditoria, para registrar la planificacién de la auditoria interna. AM registro para las audiorias de calidad diligenciar el finterna malo FTEC-EV 13-May-15 13-Jul15 rdinador EEmh aud,.ms interna 2016, En este se deja guardado el formato
formato FT-EC-EV-01 Plan de trabajo de auditoria, lo rabajo de auditoria alida para realizar la planificacion de las préximas auditorias.
cual no se esta realizando.
Por qué (Métodos)? Debido a que e canal esta |Se debe realizar una capacitacion al personal que ha e crea el mstructivo IN-AF-CA-01 Perfi de audiores que se
- ) certificado en la norma, es importante que los |integrado el grupo de auditores internos y asi estar incluye en el prccedlm:enm de aum«omas
Calidad 332 |Auditoria seguimiento 1-2015| 13-May-15 | °¢ 8ePe actualizar el procedimiento de auditoria, en lo referente a el perfildel | ;) lauditores intermos que han enirado a integrar el |certficados en la norma y adquirir el perfilde auditor. Certificar auditores internos 13May-15 | 13ue1s | Coordinadorde Cerrada -2 Copaciacion s @ la siguiente
auditor. equipo posterior al primer grupo que fue capacitado, Calidad actulzacion de a rorma.
tengan la certificacion como auditores  internos.
-
- . Por qué (Métodos)? Se evidencia el desconocimiento |Se evalura la existencia de este documento en el
§ En la caracterizacién del procediimento, una de las salidas es el decslogo de las por parte de la gerencia, acerca del decalogo de |canal, en caso de no existir y i es requerido, se X . Se identiica en la caracterizacion que no existe decaiogo de
Direccionamiento 333 | Audioriainterna 2016 | 26-Marqg |POlticas piblicas, del cual, no tiene conocimento la gerencia. I AC  [politicas publicas, of cual no esta on ninguna parte.  [elabopraré de acuerd a las necesidades del proceso, | Elaborar decalogo de politcas publicas o | g 1o g6 | gaprqe | Coordinadorde J—— Ia comunicacien publica, esta mal nombrado, su nombre o5
estratégico desconocimiento de esto, genera una mala caracterizacion y una mala e 10 conlrario, se modificard sta nformacin en la modificar caracterizacion Calidad politicas de comunicacién. Se modifica enla caracterizacién
comprensién y desarrollo del proceso del proceso. del proceso.
Por qué (Métodos)? En la auditoria, ol lider del |Revision de la caracterizacion del proceso por parte
Actualizar la caracterizacion del proceso de acuerdo a la plataforma estratégica proceso, identifica que la caracterizacion del pmoesu del lider del proceso y el coordinador de calidad para R N 27106/2016. Se realizaron las primeras modificaciones a la
5 y debe tener eviauarla do este cambio Modificacion caracterizacion del proceso de Jefe de control
Evaluacion y control 334 Auditoria interna 2016 29-Mar-16 |y lineamientos del proceso, ya que no se tiene una plena conformidad por parte AM I A trol 29-Mar-16 31-Jul-16 e Cerrada caracterizacion del proceso. Posteriormente hasta el mes de
del encargado del proceso evaluaciony conirol inteme Julio, se realizaran mas
Por qué (Métodos)? El encragdo del proceso es una |Se revisaran los cambios en la catualizacion del
El canal actulmente tiene impelemntado el MECI en la versién 2005, pero esta persona idonea y con el conocimiento apropiado en [MECI, y se empezaran a trabajar por paret de el area nico d dad \ D
Evaluacion y control 335 | Auditoriainterna2016 | 29-Mar-16 |ya tuvo una nueva actualizacion en el afio 2014, a cual ain no se ha empezado | AM |MECI, y reconoce la importancia de este sistema para [de Planeacion del canal, de acuerdo a las directrices nico de actuvidades para la 29-Mar-16 | 27-Jun-16 irector de Cerrada 2710012018, Se e a ealzar acividades de lecluray
mplomentor el canal, debido al cambio de administracién, se [de Control Interno, implementacion del MECI versidn 2014 Planeacion socialzacien del 14
reasigna estas funciones
Para el proceso de evaluacion y control interno, es importante que el Por qué (Métodos)? Se fiene un plan de |Se debera buscar la aprobacion de este plan de
personal del canal se encuentre lo suficientemente capacitado, con el fin capacitaciones elaborado, el cual, falta por la |capacitaciones por parte de la gerencia, y de la mano | Aprobacién del plan de capacitaciones de
s y 4 troles efi los. diferent de I d icaciones, h I o Jefe de control 27106/2016. Se inicia a realizar actividades de lectura y
Evaluacion y control 336 Auditoria interna 2016 29-Mar-16 |de ejerecer controles eficientes en los diferentes procesos de la AM  [aprobacion de la gerencia del canal e comunicaciones, hacer una campaiia para l0s | control interno e inicio de campatia interna | 29-Mar-16 31-Jul-16 Cerrada 5
organizacion, a lo cual ya se cuenta con un plan de capacitaciones en empleados que fomente el auto-control en el canal. e auto-control, interno socializacion del MECI 2014
este tema, y de algunos elementos que sirven para el auto-control dentro
- Por qué (Métodos)? EI canal en diciembre del ano |Buscar la persona idonea para el desarrollo de esta
! canal tiene establecidos una matiz de riesgos para cada uno de sus proceso, pasado, inagur6 su nueva sede, este cambio lleva a [actividad, con el fin de reevaluar los reisgos del canal
Evaluacién y control 337 | Auditorfainterna2016 | 20-Mar-16 |o Cu3l en este caso, los tiene bien identificados el encargado del proceso, pero | 5\ |que los reisgos establecidos al proceso, puede que |y actualizar los que sean necesarios. Consecucién de persona adecuada parala | 5oy 46 | 57.Jun-16 | Gerencia General Cermada 271062016 Se realizaun adisi de Riesgos para cada uno
debido al cambio de sede, lo mas pertinente es revisar y evaluar de nuevo los presente variaciones, a lo cual se debera evaluar con revisiny actaulzacion do Hesgon e los proceso de la mano de Conrol Interno del canal
riesgos que conlleva este cambio, un experto los riesgos de los diferentes procesos.
La jefatura de control interno, de acuerdo a las funciones que le establece la ley, Por qué (Métodos)? Las auditorias suministran un [Identificar claramente en el proceso, cuales son 10s
 deberd realizar unas informes con una periodicicidad indicada, a los cuales se les plan de mejoramiento. Para darle mayor claridad a la [informes y cuales son auditorias, con el fin de que | Nombrar las auditorias que tiene como fin Jofo d ol 3000372016 Se | broalos infe 4 docua
Evaluacion y control 338 Auditoria interna 2016 29-Mar-16  [llama actualmente auditorias. Las auditorias tienen como resultado dar un plan |~ AM  [intencién de cada una de ellas, llamarlas por su |esto no se preste para ma entendidos. brindar un documento como informe yno | 29-Mar-16 31-Jul-16 © elnfefn";‘ Cerrada on ol indo :u: s ::%":‘; M eonionee T adecuada
de mejoramiento. Estos informes de ley de Control Interno tienen el nombre de nombre con el fin que no se presente malentendidios. auditoria.
auditoria, pero su fin es entregar un informe de los hallazgos. No llamar auditorias a los informes.
N Por qué (Métodos)? EI plan de accion de esta area |Definir el plan de accion del procso de Evaluacion y
“"’";“’I‘“"r debe ‘Z"IE' un Tla; ":dm“’"' donde evalue el actuar ": ‘Z"’ debera modificarse de acuerdo a los lineamientos y |Control apenas se defina la planeacion estratégica X X Jefe de control 2310512016 - Se actualiza el pian de accion para el afio.
; y uno de los proceso del canal, debido 2 que se present un cambio de nistardid
Evaluacion y control 339 Auditorfa interna 2016 20-Mar-16 pr a o AM  [directrices que da la Administarcion Municipal al canal. |del canal. Elaboracién del plan de accion del proceso | g 1o g6 | o7.jun-16 | intemo y Gerente — Revision de indicadores y establecimiento de metas. Se hace
administracién, no se ha determinado el plan de desarrollo el canal para este de evaluacion y control v el analiss del avance en el tema y se evidencia lias.
cuatrenio,del cual dependera los planes de accin de cada proceso. necesidades para el logro de la meta
Por qué (Métodos)? En la auditoria, ol lider del |Revision de fa caracterizacion del proceso por parte
[Actualizar 1a caracterizacion del proceso de acuerdo a a plataforma estratégica proceso, identiica que la caracterizacion del proceso |l lider del proceso y el coordinador de calidad para | Revisién y modificacion de caracterizacién drector geston 23112016 S rovis pr paro d a Drccin de producien
Gestion Produccion 340 | Auditoriainterna 2016 30-Mar-16 |y lineamientos del proceso, ya que no se tiene una plena conformidad por parte |~ AM |debe ser revisada, con el fin de considerar si esta |eviauar la pertonencia de este cambio del proceso de gestion de produccionen | 30-Mar-16 | 28-Jun-16 | DreCiorgestionde Cerrada n compafiia de su grupo de frabajo y de I coordinacitn de
requiere alguna modificacion a0 do que Soa navesario produccion calidad el proceso, Despues de varias discusiones se
el encargado del proceso q determind continuar con la misma caraclrizacion del proceso
Para los programas en el exterior, antes de realizarlos se hace una vista técnica, Por qué (Métodos)? Los formtaos si cuenta con |Se socializara con los encargados del
en la cual se diligencia el siguente formato: FT-GO-PD-12 (Auditoria de Campo), varios espacios es para su usuo, en caso de que no |diigenciamiento de este formato y se les aclarara su Uso adecuado del formato FT-GOPDA2 Dlrezzvuieci::’" de 13/05/2016: Se actualiza el formato, se comparte y socializa
Gestion Produccion 341 Auditoria interna 2016 30-Mar-16 [en el cual se toman las notas de las diferentes necesidades y descripcion de la AM  [sean requeridos, se deberé evaluar y reformular este |forma de llenarl y si es necesario reformulario. (Auditoria do Campo) 30-Mar-16 | 28-Jun-16 c?m dinador ze Cerrada con el personal indicado y se evidencia el buen
ubicacién de los equipos para el desarrollo del programa. Este formato no lo formato en caso de que sea necesario P Calidad diligenciamiento de este formato
estan Ilenando en su totalidiad.
el desarrollo de un programe, €l cual es adgquirido por un cllente, tlene una Por qué (Métodos)? La hoja de rula es un |Geniicar fos dfleronies porgiamas que se han
trazabilidad llamada hoja de ruta. Cada programa cuenta con fa informacicn all documento vital para el buen desarollo y ejecucion de [vendido, 'y ~confirmar si tiene la hoja de ruta Director gestion de 221052016: i elabora s s e rutas s fproceso de
depositada desde las reuniones iniciales para su aprobacion, hasta la ejecuciion los convenios, por lo cual se necesita su continuo uso |elaborada o actualizada, en caso de no estar asi, producaion y icoiubmiiveiradridinuditcho
5 i . . i i 6n de he r . s ) .
Gestion Produccion 32 | Audtoriaintera2016 | 30Mar-16 [del mismo. En este proceso particpian tanto la dierccién de gestion de | A [POT Parte de los implicados en el proceso. Su_|proceder con el cumplimiento de este equisito que | Actualizacion de hoja 06 112 aPIOGIAMAS | g0.u1ar.16 | 28-Jun-16 | Director do gestion Cerrada de Producccion, suminsitar el insumo de las cotizaciones con

produccién como la direccion de gestion de programacién y distribucion. Son
[pocos los programas a la fecha de Ia auditoria que se han venidido, pero estos
no estan actualizados.

informacion debe estar actualizada, con el fin de saber
en que estad
programa

o se encuentra la trazabilidad del

facilita la trazabilidad de los programas.

de programacion y
distribucion.

sus respectivas aprobaciones. Ya esta informacion fue
suministrada a este proceso.
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Proceso o Subproceso | N Fuente ey Descripcién del Hallazgo ylo incidencia e Causa del hallazgo Accién de Mejoramiento Descripcién de la Meta Responsable Estado Evidencia
Fecha de
Fecha do Inicio [ 28218 9 |
Para el control del personal, el canal tiene implementado, un software Por qué (Métodos)? Se debera suminisitra mediante |EI envio de las horas trabajadas del personal de
para la programacion de los empleados, y este entrega un reporte con correo electrénico por parle del director de gestion de [produccion serén entregadas a gestion humana, por
las horas laboradad de cada uno de los el reporte de horas del personal de |parte del dierctor de produccion, el cual revisara con | L 30/04/2016 A partir de la segunda quincena de Abri, el
Seston Produccis 23 | Augior 2016 SoMar.1 |5t Teporte en la actualidad, no esta siendo enviado por el director def | |produccion quincenalmente y o por parte. del |anterioridad este reporte que es elaborado por uno | | FIvi0 de T8POre duineena) e oy 30Mar-16 | 28-untg | Director gestion de o director de prodiccion a estado encargado de enviarle
estion Produccion uditoria interna -Mar- proceso de produccion sino por uno de los coordinadores, a lo cual se coordinador de produccio6n. de los coordinadores de produccion. laboradas Z ‘pz’s"”a :‘D“’ luccion por -Mar- -Jun- produccion B directamenta a la Jefatura de Gestion Humana, el informe de.
considera mas adecuado que el dierctor de produccion envie parte del director del proceso. némina qunicenalmente
directamente el correo a gestion humana, ya que esto nos aprueba el
informe de las horas por parte del director del proceso, el cual debera
Por qué (Métodos)? El plan de accion de esta area |Defini el plan de accion del proceso de gestion de
Todo proceso, debe tener un plan de accién, donde evalue el actuar de cada debera modificarse de acuerdo a los lineamientos y [Produccion apenas se defina la  planeacion ) i Direcstor gestion de
Sestion Produccion 38 | Audioria interna 2016 30-Mar-1g |Un® de los proceso del canal, debido a que se presentd un cambio de | 1 |directrices que da la Administarcion Municipal al canal. |estratégica del canal. Elaboracion del plan de accion del proceso | g0 1o 4o | g e oroduceion y f— 2310512016 Se actualizs el plan de accién con su respectivo
administracion, no se ha determinado el plan de desarrollo el canal para este de gestion de Produccion. Coronte aonoral anfalsis adecuado
cuatrenio,del cual dependeré los planes de accion de cada proceso. g
1 proceso de comunicaciones y mercadeo del canal, establecen Por qué (Mé(odos)?d Lbas estralegias e se s\aborzn Esta (i‘arpeukva‘ de,comun}caemnes‘ va st e
” estrategias de comunicaciones y campanas del canal estas son len comunicaciones, deberén ser compratidas con todo compartir alli a informacién que pueda ser de vi . Directora de 26/06/2016 En la carpeta de Comunicaciones enlos.
z"’"“’t‘j‘c“"’" Y 345 Auditoria interna 2016 30-Mar-16 or el equipo de ero esta quedando la AM  [el grupo, una carpeta comun en la red que sea de facil [importancia por el grup de trabajo y definir los | Usoadecuado de la carpeta publica de 30-Mar-16 | 28-Jun-16 | comunicacionesy Cerrada servidores echo y alpha, ya se encuentra compratida la
lercadeo infromacion almacendada solamente donde puede serv.suahzaua porla acceso a todas la personas del grupo, y que solo |perfiles de los usuarios de lectores o mercadeo informacién tanto de comunicaciones como de Mercadeo
lenga acceso de modificacion solamente algunos
directora,
vt } 1o d contacto entre Telemedelin con tod Por qué (Métodos)? La redes sociales, son gran |Revisar y mnmﬁcan en caso que sea necesario, el
as redes sociales son un gran medio de contacto entre Telemedellin con todos
Comunicacion los pblicos del canal, s: cuenta con un Manual de uso y estilos de redes dnamizador dol canal, osta a la vanguardia \Mana 0o use y estlos de redes sociales 96 | actualizacion Manual de uso y estios de Directora de 28/06/2016 Se revisio y actualizo el Manual de uso y estilos de
Y 346 Auditoria interna 2016 30-Mar-16 P v v AM  [tecnoldgica, y para esta interaccién, se debera contar |TELEMEDELLIN Ofgaﬂ'la“du‘ﬂ acorde a las y i 30-Mar-16 28-Jun-16 | comunicaciones y Cerrada [Redes Sociales del Canal. Este es socializado con todos los
Mercadeo sociales de TELEMEDELLIN, el cual esta elaborado tiempo atrés y no se sabe de con un manual de estilo a corde a las necesidaes del |necesidades del canal. redes sociales de TELEMEDELLIN, orcadon ovtrios & mpeados an coestion
lo pertinente y actualizado que se encuentre este documneto canal.
[2s PR (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), son una de fas Por qué (Métodos]? Se llene tlempos muy largos on [Revision del _procedimiento de PRCM-GCOT | " 0 o Directora de
Comunicacion actividades que tiene este proceso, el cual cuenta con un procedimiento las respuestas 3 estas inquietudes, los cuales o se 'ATENCION A LA AUDIENCIA, ANUNCIANTES y | Modficacion d del procedriient 46 P comunicaciones y 160612016 Se actauiza ol procedimiento en algunas
oreadea oY 347 | Auditoria interna 2016 30-Mar-16 festabecido para darle respuesta a estos nterrogantes que se puedan presentar, | AM [65tan atacando de la manera més adecuada y |CLIENTES" , y ajustar aquellas cosas que lo | GGG ATENCION ALARUDIENGIA | 30415016 | 28-Jun-t6 mercadeo y Cerrada activivaades para un mayor cumplimiento. Este so socializa
aunque se les da respuesta, el proceso en ocasiones no es suficientemente oportuna. requieran. y Coordinador de con el equipo de trabajo
que sea necesario
eficiente. Calidad
Por qué (Métodos)? Esta informacion por ser de facil |Cambios en la pagina web de Telemedellin, brindado
En la auditorfa pasada, se identifico que la pagina web del canal, se encontraba acceso a todos lo piblicos, deberd mantenerse |una informacion precisa y adecuada a los usuarios y Drectora
Comunicacién y 348 | Auditoriainterna 2016 30-Mar-16 |[2 Informacion desactualizada, se hizo la observacién y esta se mejord este | |aclualizada, para brindar informacién clara y puntual. |visitantes de este sitio Actualizacion pagina web 0Mar16 | 284unt6 | comumoaciones Cerrada e oo o orae oo e e
Mercadeo tema. De nuevo en Ia auditoria interna del 2016, se encontrd de nuevo [Actauimente e canal se encuentra en el disefio de una pag orcadon y ot pag
descatulaizada algina informacion de la pagina web. nueva pégina web, mpas amigable y mas acorde a las
necesidades de Telemedellin
I N i Por qué (Métodos)? Aunque en los hallazgos, se |Establecer un modelo que vele por el cumplimiento
El drea juridica del canal, cuenta con tiempos limitados para darle respuesta a encontré que todos los requisitos pendientes, estaban |en tiempo de los requisitos juridicos, que tiene un ) i Se cre6 un archivo en Excel para control de peticiones y
Sestion Juridica 349 | Auditoria interna 2016 4Apr16 |10 dferentes requerimientos de ey que ls llegan. £ por esto que conelfinde | |dentro del plazao correcto, para velar por su- [lapso de vencimiento, con el fin do que se cumplan a | Elaporacion modelo cumplimiento do plazos|  4-Apr-16 3gurie | Director gestion J—— solcitudes que llsgan a uricica a partr del 19 de febrero y es
que no se venzan estos plazos, es adecuado tener yn modelo que le recurde el i ‘esta accion de mejora, |cabalidad juridica partdo con el equipo juridico a partr del 08 de abri, fecha
cumplimiento de dichos requisitos para el beneficio de todos, desde la cusl se viene actualizando.
i Por qué (Métodos)? Es importante que las diferentes | Elaboracion de actas y digitalizacion de las mismas
L2 secretaria general del canal, cuenta con un grupo de pesronas, los cuales reuniones, que van en pro del mejoramriemnto del |de facil consulta a todos los integrantes del comité |A parir del 08 de abril de 2016, fecha en la que se ejecutd
“ q P ! 9
Gestion Juridica 350 | Auditorta interna 2016 4-Aprtg |Flaboran periodicamente un comité primario, para el mejoramiento del drea, De | 5\ |area, queden digitalizadas, y sean de fécil consulta de |primaro de la secteraria general Elaboracién y digitaluizacion de actras 4Aor-16 3guite | Director gestion G reunién del Grupo Primario Juridico, se estan alaborando
estas reuniones no estan quedando ecidencias que se ralizaron y de las acciones os integrantes de ellas ‘comité primario juridica actas, se imprimen y suscriben por el Secretario General y el
que alli se implementa para mejoramiento. [Profesional Juridico
i i Por qué (Métodos)? Si los formias cuenta con |Revision de formatos de la actividad de contratacion
Una de las actividades del proceso es toda la contratacion del canal, a cual usa ciesrtas casillas, es para diligenciarlo, en caso |y ajuste de formatos de esta actividia en caso que 15/06/2016 Se esta en proceso de revisién por parte del
Gestion Juridica 351 | Auditoria interna 2016 4-Apr1p |Vl formatos y en ocasiones no son bien diigenciados estos formatos. 0. e |y |contrario, se deberdn evaluar y rectficar si es [sea necesario. De igual foma la circular de | Ajuste de formatos contratacién gestion o6 3gunie | Director gestion J—— (Grupo Primario Juridico. Estos cambios en gran parte
igual formala circular de interventoria 01/07/2001, y socializara con el personal necesario estos espacios o no para aboliflos 110712001, y socializara con el juridica. juridica ependerén en la adopcion del nuevo modelo de contratacion
responsable personal responsable que estar listo si s aprobado a mas tardar el 3010812016
Por qué (Métodos)? EI canal en diciembre del ano |Buscar la persona idonea para el desarrollo de esta
El canal tiene establecidos una matriz de riesgos para cada uno de sus proceso, pasado, inaguro su nueva sede, este cambio lleva a |actividad, con el fin de reevaluar los reisgos del canal
1 i " is de Ri
Gestion Juridica 352 Auditoria interna 2016 4-Apr-16 |} cual en este caso, los tiene bien identificados el encargado del proceso, pero | 51 Ique los reisgos establecidos al proceso, puede que [y actualizar los que sean necesarios. Consecucién de persona adecuada para la | 4 a0 46 30016 | Gerencia General [ 2710612016 Se realiza un andlisis de Riesgos para cada uno
debido al cambio de sede, lo mas pertinente es revisar y evaluar de nuevo los presente variaciones, a lo cual se debera evaluar con revision y actaulizacion de riesgos. de los proceso de la mano de Control Interno del canal
riesgos que conlleva este cambio, un experto los riesgos de los diferentes procesos.
Por qué (Métodos)? Es de vital importancia conocer |Revision, evaluacion y socializacion de los hallazgos
el pasado, para no cometer los mismos errores, a lo |de las diferentes auditorias para seguir en el S6 consultaron
. ) 3 3 c . 5 y estudiaron los anteriores planes de
Gestion Juridica 353 | Auditoria interna 2016 4-Apr-1p |2 2uditorias anteriores, an arrojado un plan de mejoramiento, el cualno ha |y Jcual deben tener pendiente los hallazgos de la. |mejoramiento del trabajo. Consultar ydes:ud\av los planes ded 4-Apr-16 3Juk16 DlreC‘o(dgesﬂon Cermada "
por las personas proceso. auditorias anteriores. mejoramiento de las auditorias pasadas. juridica rocosarion, priortarios y geniss
L2 central de medios debe almacenar las diferentes aprobaciones o cambios de Por qué (Métodos)?  Por procedimiento, las |Aunque el Whatsaap, es un medio escrito que se a
los clientes, de los diferentes productos o campafias adqueridos. Estos estan aprobaciones o cambios emitidos por los cliente, debe |usado para la aprobacion de los cientes, no es el La informacion de cada cliente se encuentra aimacenada en la
Modios P aprueban, existen aprobaciones por correo electrdnico y Whatsapp. Este dltimo electnico es el medio ideal para esta actividad momento de la aprobacion. Se debera educar a Is electonico P Central de medios ouards rma plataforma cor gerenc .
5 clientes a brindar las aprobaciones por e-mail. recibidas, se guardan con fecha y hora con el fin de tener la
se guarda el pantallazo de la aprobacién, pero no queda visualmente Ia fecha y certeza de cambios y aprobaciones.
lhora de aprobacién.
i Por qué (Métodos)? La encuesla de saisfaccion del | Particrpar mas con la elaboracion y consecucion de
Medir la satisfaccion del cliente en este proceso, es fundamental, ya que cliente es realizada anualmente, con un cuestionario |la encunesta de satisfaccion y la obtencion de
Agenciay Centralde | aco | auditoria intema 2016 5Apr-16 |0 05ta opinon en gran parte, depender el mejoramiento de Ia agencia, AM  |aue fue elaborado tiempo airas, y en gran porcentaje, |resultados para tabulacion de datos y el andliss de | Concsecucién de respuestas de encuestas | ¢ a6 4-ul1g | Direccion Agenciay . 1410612016 : Se revisio y modifics la encuestas de
Medios por lo cual, es importante y vital la participacion de esta en la evaluacion s clientes no responden esta. Se debera hacer mas |estas como tal. de satisfaccion Central de medios satisfaccion al cliente. Se inicia su implementacion
de la encuensta y la seleccion de las preguntas. énfasis en Ia recoleccion de los datos.
Por qué (Métodos)? Es primordial, que las diferentes |Revisar el prcoedimiento de sa\vaguradadn Gl Ta La informacion del Sector publico se encuentra al serviclo de
creaciones de la egncia, deben quedar en custodia y |propieda \me\ec(ua, si no existe y se cocsidera todos los ciudadanos y para las empresas o enfidades que
3 3 no se filtre antes de tiempo 0 a manos no adecudas.
aiz"‘;:: ¥ Central de 356 Auditoria interna 2016 5-Apr-16  [importante para los clientes, que se salvaguarde la propiedad intelectual del AM pi"‘i;‘;:‘;ﬁi"z’:::’::f;:gz’i:" 5-Apr-16 17-May-16 c%‘::r' ;sa';'s:";: y Cerrada decretos y manuales de cada administracion y de alli se
cliente. Este no debe ser usada sin una previa autoriozacion psied pueden adauir las diferentes imagenes. Ademas la
necesario. alida Secretaria de comunicaciones de la Aloaldia nos provee los
logos necesarios para cada campafia o estrategia
Por qué (Métodos)? Es importante para todo el |Relaizar una reunion general por parte de la
e cuenta con tiempo que no se hace induccién y reinduccién al personal de personal, fanto el nuevo como ol antguo, que les |gerencia, donde se presnente los cambios quese | i 15 o Ao do 2016, ez rpats e a gerncia
Gestion Humana 357 Auditoria interna 2016 6-Apr-16  [Telemedellin, de acuerdo a las necesiades del canal del ingreso de nuevo AM  [hagan las inducciones o reinducciones pertinetes, con [han presentado con la nueva administracion, la cual uceiony T' h u é i P 6-Apr-16 15-Apr-16 | Gerencia General Cerrada d:l Z::.;“;‘: ’:‘r‘:;c'l‘::gi:‘ sz"gg;:m'xjc:(:::"‘:jg 'e“
[personal o a medida que se presenten cambios en el direccionamiento. el fin de reconocer los cambios y el objetico que tiene [servira tanto para empleados antiguos como para los elemedellin. ool o) cgna‘ y
el canal, para de tal forma ser participes y apoyar este |nuevos. P
- Por qué (Métodos)? El canal en diciembre del aio |Buscar la persona idonea para el desarrollo de esta
€l canal tiene establecidos una matriz de riesgos para cada uno de sus proceso, pasado, inagur6 su nueva sede, este cambio lleva a |actividad, con el fin de reevaluar los reisgos del canal i i
Gestion Humana 358 | Auditoria interna 2016 6-Apr-16 ¢ cual en este caso, los tiene bien identificados el encargado del proceso, pero | 51 |que los reisgos establecidos al proceso, puede que |y actualizar los que sean necesarios. Consecucion de persona adocuada para la | g a6 27-3un16 | Gerencia General J—— 27106/2016 Se realiza un andlisis de Riesgos para cada uno
debido al cambio de sede, lo mas pertinente es revisar y evaluar de nuevo los presente variaciones, a lo cual se debera evaluar con revision y actaulizacion de riesgos. e los proceso de la mano de Control Interno del canal
riesgos que conlleva este cambio, un experto los riesgos de los diferentes procesos,
o . o do accton, donde evatue o oo Por qué (Métodos)? EI pian de accion de esta area |Definir el plan de accion el proceso de Gestion
odo proceso, debe tener un plan de accién, donde evalue el actuar de cada debera modificarse de acuerdo a los lineamientos y [Humana apenas se defina la planeacion estratégica s
20/05/2016 - Se actualiza el plan de accién con un anlisis
[ I 5 .
Gestion Humana 359 | Auditorfa interna 2016 6-Apr-16  |UN° de los proceso del canal, debido a que se presenté un cambio de |y Idirectrices que dala Administarcion Municipal al canal. |del canal Elaboracién del plan de accion del proceso | g oy g6 | p7.gun-gp | Directorgestion Cerada onceinzudo de los indicadores, y el aloance de las metas
administracion, no se ha determinado el plan de desarrollo el canal para este de Gestion Humana humana oot of primer rimesto
cuatrenio,del cual depender los planes de accion de cada proceso.
or qué (Métodos)?  Las capacitaciones son |Con el insumo que se tiene de las necesidades de
De las funciones principales de este porcesp esta el procedimiento PR- fundamentales para el mejoramiento continuo de |las diferentes dreas para capacitacion se debera 23/05/2016 Se efabors el plan de capacitaciones para el
Gestion Humana 360 | Audioria interna 2016 6-Apr-16 | GH-CF-01, el cual establece un plan de capacitaciones, esto se forma de | |personas y cargos, ayudado a la consecucion de los [establecer el plan 2016, y de plan de o eApr16 27-untg | Director gestion J—— presene afo, con las necesidades presentadas por las
acuerdo a los requerimientos de cada una de las areas del canal, a los objetivos de la compaia. revisar la forma de medir el impacto de estas. evaluacién del impacto aposteriori diferemtes reas del canal y se elabora un seguimiento a lo
cuales se les debra medir el impacto de estas. alcnzado y lo que falta por lograr
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Fecha del Tipo de (Emmey)
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Fecha de
Terminacion
La de planta de personal del Telemedellin esta compuesta por
por 35 cargos. 34 cargos activos y 1 vacante: profesional
universitario realizador. Teniendo en cuenta que no se existe
un perfil que se acomode a la necesidad del cargo, dentro de
la planta actual de empleados del canal en comité de gerencia
e decidié no enviar convocaloria interna. la evidencia de esto
quedo consignada en las actas de los comité de gerencia de
- ) En la actividad #1 el proceso de seleccién, vinculacién e induccion del Por qué (Métodos)? Si se tiene implementada la Realizar las comunicaciones ntemas pertentes en » » Director gestion mayo de 2016 las cuzles se encuenran en elaboracién por
Gestion Humana 361 | Auditoria interna 2016 6-Apr-16 |personal PR-GH-V-01, se evidencia que no se cumple la comunicacién | AM [actividad en ests procediimiento, se debrd cumplio [ S% 281 199 Sofupieacionee miomas At Comunicaciones internas de vacante laboral|  6-Apr-16 | 27-Jun-16 Cerrada parte de la secretaria general del canal. En cuanto alas.
interna en el momento de presentarse una vacante laboral, revisralo si es adecuado y necesario para el proceso P necesidades que surgen para los demas cargos del canal,
los cuales se contratan por intermedio de empresas
proveedoras de personal o como contratistas jependientes,
las se realizan
generado por el érea de comunicaciones internas. como
evidencia encontramos correo enviado el 28 de abril de 2016
con convocatoria interna para Técnico - areas afines a
Por qué (Métodos)? Las tablas de retencion |Las diferentes tablas de refencion documental, se
) i X documental, deberdn estars actualizadas apara el |evalauaran y ajustar de acuerdo a los linemaientos i i Directora
Gestion Administrativay | 56, Auditoria interna 2016 11-Apr-1p |72ra el archivo documental, se tienen establecidas unas tablas de retencion AM  |optimo desempefio del archivo documental. que establece el archivo general de la nacion. Revision y actaulizacion de las diferentes 11-Apr-16. 10-Jul-16 Administrativo y Cerrada 24/06/2016 Se actualizan las tablas de retencion Documental
Financiera tal, las cuales no se han unlargo trds. tablas de retencion documental.
Fnanciera
[Con el fin de tener programas de television con una identidad y bien Por qué (Métodos)? El manual de eslio, esta |Se debra actualizar y elaborar aquellos manuales de
Sestion Programacion realizados, se debe _establecer un manual de estilo, acorde a los establecido en los procedimientos PR-GP-PO-01 , y estios del los diferentes programas que no estan |\ L Director de 1710512016 Se complets de aquelos pogramas que no fenian
g Y| 363 Auditoria interna 2016 11-Apr-16 de este. unos para el desarrollo AM  |PR-GP-PD-01 , para la realizacion de un producto |desarrollados a actualizados. 11-Apr-16 10-Jul-16 Programacion y Cerrada [manual de estilo. Ya se encuentra actualiada la informacion de.
Distribucion del programa. Para el noticiero de Telemedellin, quie cuanta con un auduiovisual de amplia calidad, de estilo de los programas del canal. Distribucion los programas elaborados en el Canal
nuevo formato desde el 29 de Febrero del 2016, no se contaba con este
La trazabilidad de un programa de television, es de gran importacia, ya Por qué (Métodos)? Esta trazabilidad debe quedar |Alamcenar esta informacion en un una carpeta
i X que alli queda registrado todos los eventos concernientes al programa, almacenada y organizada, y que se accesible para los [comin donde sea accesible para las personas del onh Director de 250512016 Con la informacion suministrada por parte de la
Gestion Programaciony | ¢, Auditoria interna 2016 11-Apr-16 |desde su planeacion hasta su ejecucion. Por lo cual se debera contar AM  [integrantes del equipo de trabajo, requiera visualizar |equipo de trabajo o implicados para la actualizacion Actaulizacion hojas de rutay 11-Apr-16 10-Jul-16 Programacion y @EiEEh Direccion de Produccion, se actualizaron las hojas de rutas de
Distribucion con la infromacion a la mano para hacerle un seguimiento adecuado. ek seguimiento de este programa. de este tema. La hoja de ruta, es para dela Distribucion los diferentes programas pagos.
Referente al programa Didlogo metropltano, no se encontrd la consignar esta informacion y hacerle un seguimiento.
- ’ et mrento ot roduct ) Por qué (Métodos)? Los diferentes formalos, cuenta |Revision del formato FT-GP-PO-13 _ con el fin de
ste proceso, realiza un tratamiento y un seguimiento al producto no conforme i .
Gestion Programacion en j formato FT-GP-PO-13, en ev\ cualg se regls!rz: las diferentes no con unas casillas para su diigenciamiento, si no son |actualizar lo que ya se tiene elaborado y actaulizarlo | Lo L L Director de 09/07/2016. Se revisa el fornato y se encuentra lleno en su
Distribucicr g Y| 365 Auditoria interna 2016 11-Apr-16 h " \ ductos aud | p AM requeridas, se deberé evaluar la pertinencia de estas y |en caso de que sea necesario ath Y| oo ' 11-Apr-16 10-Jul-16 Programacion y Cerrada totalida, y se estan tomando acciones de mejora para el
istribucion conformidades de los productos audivisuales a emitir. Este formato no se esta redisenarlo. ratamiento producto no conforme. Distribucion tratamiento diel prducto no conforme
llenado en su totalidad.
N e tos reatnad e } Por qué (Métodos)? El contrato de los realizadores |Se debera establecer un conlrol mas riguroso con 105
or parte de los realizadores, se encuentra establecido en sus contratos con el A A
Gestion Programacion ot retazacon e 1o pomos ot s uno de 102 prograres exern que O e o e O O e ety 11002 0 105 PIOMOS | tecer coniro, para a entrega de los Director de 23/05/2016 Se evidencia en 2 programacién los promos y se
Dietribucio - Y| 366 Auditoria interna 2016 11-Apr-16 g i ;’ # P v Prog’ . d“ AM [promos para los programas, lo cual hace que sea una [requeridos por el canal. ! P " 9 11-Apr-16 10-Ju-16 Programacion y Cerrada ltiene un control mas exigente de los promos elaborados de.
istribucion se presentaran en la parrilla de programacion. Esta no se esta cumpliendo a obligacion su cumplimiento. promos requeridos. Distribucion 0s diferentes programas
cabilidad, a lo cual se le debera ralizar un seguimiento a esta actividad.
N Por qué (Métodos)? El plan de accion debe contar |Actualizar con un analisis concienzudo el plan de
» i No se evidencia que se '“"1? ?":“5‘5; :"5 ‘:d‘ﬂ""fs ‘:’E"""Z‘” o el plan de con un andlisis que lleve a un direccionaimento de las |accion de los diferentes indicadores con que este o X Directora El viernes 10 de mayo de 2016, se da por cerrada esta no
" accion ejecucion presupuestal, indice de ligudez e indice de endeudamiento, no i i oo
Gestion Adminisirativa y | 36 |a itoria seguimiento 2-2016|  27-May-16 i presup a ac |decisiones del proceso cuenta. Para una correcta toma de decisiones Elaboracién andlisis del plan de accién del | 57y 46 | 25 aug16 | Adminstatvoy J—— confomidia, con la actauizacicn del Analiss del plan de
Financiera permite demostrar que se toman acciones para demostrar que el proceso es proceso Fnanciera accion, ayudano a tomar decisiones acertadas. Se le hara
capaz de cumplir con lo planificado 4 seguimiento al analisis del proximo trimestre.
€l proceso tiene definida matriz de riesgo, se evidencia que los riesgos Por qué (Métodos)? La maliz de riesgos esta [Se capacilara a los directores de Ios diferentes
Gestion Administrati identificados no son conocidos, no demuestra que se ejerce control sobre el establecida y sujeta a modificaciones, es por esto la |porceso pen riesgos y se evaluara la necesidad de Capaciac walizacion 6 Directora gwnsxém? se ve:/lsaya;h‘m\lza Ia matriz de Riesgos de esta
Franciora T TAaY | 368 | Audioria sequimiento 2-2016| - 27-May-16 [proceso de la entidad haciendo no efectivas las acciones necesarias para el Ac  |mportancia de su revisién y comprensién para ejercer (actualizarala. Con el fin de eforcer controles | Gapaciiacion en fesgos y SWalzadioN @ | - p7.ptay.16 | 25-Aug-16 | Administrativoy Cerrada :[IE;M;';::x;:Ec‘:: ;aﬁ:zig‘;ij"‘fe:::;"ﬁ:fezg os
mancio de los riesgos , con el fin de asegurar el seguimiento de las metas, los controles necesarios para disminuir estos riesgos | eficientes en cada uno de los procesos. 9 Franciera e
objetivo, definido por la entidiad.
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