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INTRODUCCION

Segun los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo 2016-2019, Telemedellin implemento
dentro de los planes de accidn estrategias y acciones encaminadas a fortalecer la transparencia, la
participacidn y la inclusién de la ciudadania y las partes interesadas en la gestidn del Canal.

La Direccidn de Planeaciéon como responsable de la elaboracion del Plan Anticorrupcién, Atencidn
y Participacidn Ciudadana 2018 incluyé dentro del Plan de Desarrollo la Dimensién 6.
“Fortalecemos a Telemedellin.” Los componentes de “Rendicidn de Cuentas” y “PQRSF”,
estrategias para establecer mecanismos de ejecucién para la rendicidn de cuentas y atencion al
ciudadano, que aporten a los ejercicios de transparencia del Canal. En estas se incluyeron
actividades enfocadas al desarrollo de los componentes del Plan Anticorrupciéon, Atencion y
Participacion Ciudadana.

Adicionalmente, se pretende visibilizar y fortalecer la participacién ciudadana, dentro del plan de
desarrollo de Telemedellin.

Componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Grafico N° 1: Componentes del Plan Anticorrupcion, Atencidon y Participacion Ciudadana
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2. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA 2018

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a Telemedellin la identificacion vy
monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizacién y optimizacidn de los tramites y servicios a
cargo del Canal; rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participacién ciudadana en el
proceso de toma de decisiones; establecer ideales para el mejoramiento de la atencion que se
brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica por parte de la
ciudadania, en aplicaciéon de los principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero
tolerancia con la corrupcidn, en el marco de la politica del buen gobierno.

3. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicion de la ciudadania y partes interesadas las acciones definidas
por Telemedellin, encaminadas a promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacién ciudadana, generando confianza en un espacio para la comunidad cultural y social.

4. ALCANCE

El “Plan Anticorrupcion, Atencidon y Participacion Ciudadana 2018” aplica para todos los
servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de los procesos en
el marco de sus competencias acorde con las funciones de Telemedellin

5. CONTEXTO NORMATIVO Y TECNICO

* Constitucidn Politica de Colombia — 1991

e Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

e Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestién publica”, articulo 73.

e Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.”
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Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

Guia para la Gestidn de riesgo de corrupcion.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

6. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE
TELEMEDELLIN.

En Telemedellin nos comprometemos a cumplir con los principios consignados en la Constitucion
Politica y la Ley, a cumplir con las funciones asignadas a la Entidad bajo la filosofia del Buen
Gobierno, la cual se desarrolla a través de los principios que se establezcan en el modelo de
gobierno corporativo que estd definido como meta en el 2018 del plan de desarrollo, en su
dimension 6 “Fortalecemos a Telemedellin.”

En Telemedellin mantenemos nuestro compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir toda
practica corrupta, para lo cual se establecen las siguientes medidas:

(0]

O O oo

Andlisis permanente e identificacion de riesgos de corrupcion y establecimiento de
politicas para su mitigacion.

Cumplimiento de los valores corporativos.

Ejecucidn de una rendicidn de cuentas efectiva.

Fortalecimiento del procedimiento de las PQRSF

Implementacidn de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web.

7. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Para el 2018 la construccidon del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participaciéon Ciudadana se
enmarca dentro del Plan de Desarrollo 2016-2019

La metodologia desarrollada por Telemedellin para la formulacion del Plan Anticorrupcion,
Atencidn y Participacion Ciudadana 2018 contempld las siguientes etapas:

La Direccién de Planeaciéon se encarga de elaborar y consolidar de manera anual el Plan
Anticorrupcion, Atencidn y Participacion Ciudadana, ejecutando las siguientes actividades:
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es de accion de las dependencias para la vigencia 2018 teniendo

s del Plan de desarrollo 2016-2019

¢ Identificacidn de los riesgos del Canal y consolidacion del mapa de riesgos.

¢ Identificacion de los riesgos de corrupcion y consolidacion del mapa de riesgos de
corrupcion.

e Consolidacion de las actividades contenidas en los planes de accion de las dependencias
del Canal del componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

e Identificacidn de los tramites del Canal y elaboracién de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites

e Consolidacion de las actividades contenidas en los planes de accion de las dependencias
del Canal del componente Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

La Jefe de la Oficina de Control Interno es la encargada de realizar el seguimiento de la
implementacion del plan con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y realizar la
publicacion del informe en la pagina web del Canal.

8. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

8.1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos

Una de las funciones principales de la Oficina de Control Interno Disciplinario es la de garantizar el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de todos los servidores publicos del Canal, aplicando
acciones preventivas y correctivas. Durante el afio 2017 no se presentaron denuncias de
corrupcion en el Canal.

Telemedellin, en el marco del Sistema de Gestidn de la calidad (SGC); desde su implementacién en
el afio 2008, ha venido trabajando en la identificacidn, andlisis y valoracién de los riesgos
asociados a los procesos, dando cumplimiento a la Norma Técnica de Calidad para la Gestion
Publica NTCGP 1000:2009, la Guia de Administracion de riesgos del DAFP, la norma Técnica NTC-
ISO 31000 y la Guia para la Gestidn de Riesgo de Corrupcidn de la Secretaria de Transparencia.

Para la aplicacién del lineamiento la Direccion de Planeacién brinda acompafiamiento permanente
a las dependencias mediante capacitacion y jornadas de formulacién, monitoreo y actualizacién de
los riesgos. De acuerdo con lo anterior, para 2018 se identificaron un total de 34 riesgos asociados
a los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacidn, que hacen parte del Sistema de
Gestidn de la Calidad (SGC).

Una vez identificado el total de riesgos del Canal, se procedié a revisar los riesgos de corrupcion
que se identificaron en los procesos. De acuerdo con lo anterior, para 2017 se analizaron vy
evaluaron 21 riesgos de corrupcion.
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Proceso Corrupcion

0
Gestion juridica 3
Gestion humana 1
Direccionamiento estratégico 4
Gestidn de produccién 0
Gestidn de programacion y distribucion 2
Comunicaciones y mercadeo 3
Gestion administrativa y financiera 4
Gestion de agencia y central de medios 4
TOTAL RIESGOS Y OPORTUNIDADES 21

Finalmente, de acuerdo a los lineamientos del canal, se priorizan para intervencion a través de
acciones, 3 riesgos de corrupcion.

A partir de los riesgos identificados, el Canal cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcién el cual
hace parte integral de este plan.

Asi mismo, desde la Direccion de Planeaciéon se realiza seguimiento al mapa de riesgos
institucional y al mapa de riesgos de corrupcién de manera trimestral, la Oficina de Control Interno
se encarga de evaluar la aplicacién de la politica para la administracion del riesgo de la Entidad.

Para este componente las acciones a desarrollar en la vigencia 2018 se encuentran en el anexo de
este documento.

8.2 Racionalizacién de Tramites

Telemedellin revisa de manera permanente el inventario de los tramites y otros procedimientos
administrativos, con el objetivo de facilitar el acceso de los clientes o usuarios de servicios a los
mismos, asi como procurar su mejoramiento disminuyendo los tiempos de espera o respuesta y
automatizdndolos.

A la fecha no se tienen tramites y procedimientos. A partir de la aplicacién del Plan de desarrollo
se tiene un procedimiento administrativo que requiere de racionalizacidn, este proyecto es el
“Tour Telemedellin” que brinda a los colombianos y extranjeros la oportunidad de realizar un
recorrido por las zonas definidas en el Canal, para que puedan conocer de primera mano como se
hace televisidn publica, donde podran conocer como se realizan los procesos audiovisuales, cudl es
el desarrollo tecnoldgico detrdas de una imagen de televisién, descubriendo actividades
interactivas, museologia y espacio de experiencias reales en vivo y siendo parte de ellas. Este abrid
sus puertas desde el 6 de diciembre de 2017.

8.3 Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas

Con el objetivo de promover la participacidn ciudadana y la rendicidon de cuentas desde el Canal y
fortalecer y visibilizar la relacidn con los clientes y ciudadania en general, desde la Direccién de
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Planeacién se abordara el desarrollo de un documento que permita tener los lineamientos para la
ejecucion de acciones de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Hasta hoy se tienen definidas las acciones en el plan de desarrollo y estan incorporadas al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. La estrategia estda fundamentada en el uso de los
medios propios los cuales se han considera dptimos para el acercamiento e interaccién con la
comunidad.

8.4 Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Desde el Canal se han fortalecido las acciones para dar cumplimiento a los lineamientos que
establecen dichas politicas, y ha generado herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y
oportunidad de los servicios que presta la Entidad.

En el marco del actual plan, se pretende hacer seguimiento a las mejoras implementadas y ajustar
los requerimientos que se presenten. Uno de los elementos que se pretende mejorar es el tiempo
de respuesta al ciudadano.

8.5 Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

CRITERIO DE LEY

Informes de Supervision

Informe PSQR (Solicitudes y denuncias)

Informes de Gestidn, evaluacién y Auditoria

Cuadros de clasificacion documental Registro de Activos de Informacién Esquema de
publicacidn indice de informacidn clasificada y reservada con el respectivo acto
administrativo

Se realizaran mesas de trabajo para establecer los mecanismos y criterios a aplicar.
9. RECURSOS POR COMPONENTE
Al plan no se le asignan recursos adicionales a los que tiene el Canal en el desarrollo propio de su

Mision

10. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018.

Se adjunta cronograma — Direccidn de Planeacion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TELEMEDELLIN
omponente Actividad Pro Meta o producto Responsable Fecha Prevista OBSEVACION
1.1|Actualizar de la poliica de riesgos de corrupcion e Direccion de Planeacion Vigente
1 Ja poltica omité de Direccion R R Direccion de Planeacion Junio de 2018 Realizar socializacion en el primer semestre
[Ajustar a poliica [ _ - .
R Poliica de riesgos de comupcién ajustada [ Direccién de Planeacion Enero de 2018 Realizar si e reciben obsenvaciones
14 |Publicar l poltica de 165005 de corupcion Poliica de riesgo: [Direccion de Planeacion Enero de 2018 Publcar si se moficica o aclualza
2.1|Revisar y actualizar los riesgos de cormupeion iEstos e coRUEiONIdenRcackes Y Direccin de Planeacion Enero de 2018 Revisar en el primer semestre
22| Socializar del mapa de riesgos de Cormupcion con los Comité de Direcaion Mapa de riesgos de comupcion sodalizado_|Direccien de Planeacion Enero e 2018 Realizar lavigendia
23 :f;'ﬁ;ix"“ OMIt€ |1 1apa de riesgos de corrupcién ajustado | Direccion de Planeacin Enero de 2018 Realizar si se detectan desviaciones
5 4 el mapa o [Mapa de riesgos de | Direcci6n de Planeacion [Enero de 2018 Vigente
g 3.4 |Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definiivo Mapa de riesgos de cormupcion publicado | pecign e Planeacion Enero de 2018 Efectuar despues de cada revisiony actualizacion
8 3.2|Divuigar el mapa. Mapa de riesgos de corrupcion divigado |y 051 de Planeacion Permanente Vigente
e
2 Lideres de procesos con fiesgos de corupcion
& 41| Gestionar perid i P 6 Permanerte Vigente
2 Direccién de Planeacion
= Lideres de procesos con fiesgos de corupcion
s 4 (Controles eficaces y eficiertes identificados Permanente Vigente
5 Direcci6n de Planeacién
g Lideres e procesos con 16sgos de Conupcian
4 43| Detectar cambios en el contexto infemoy extero (Andlisis del contexto actualizado identiicados Permanerte Vigente
Direcci6n de Planeacion
N Lideres de procesos con fiesgos de comupcion
4 PESgOE TS pein Simeentes dentificados Permanente Vigente
identificados Di S Plreato
Lideres e procesos con 16sgos de conupcion
4.5 |Actualizar el mapa de de corrup Mapa de riesgos de cormupcion ajustado | identificados Permanente Vigente
Direcci6n de Planeacion
ni [ - .
Pl 2 D Planeacion Mensual Se realizara acorde ala definicion
v alos ideres de proceso
5.1 |Realizar andlisis de causas y controles - Riesgos de Corupion [ Oficina de C. Jurio de 2018 Vigente
ealzar Ia efectidad de o a
5.2 Corrupcion Oficina de Control Intermno Junio de 2018 Se realizara el sequimiento semestralmente
5 P nventario de Senvicios a la Ciudadania | Direccién de Planeacion
£ 1.4 |identificacion de Tramites ey e — Junio de 2018 Se tienen dentiicados los tramites que aplican
3
z Tramites (Cronograma de Adiidades Difeccioh da Planeacidn Junio de 2018 Se revisarala priorizacion en forma semesiral
S Estrate Direcci Financiera
8 1.3|Racionalizacién de Tramites Senicios Optimizados g"ew"" eReneddin Junio de 2018 Se revisaré en forma semestral los avances
2 irecci ¥ Financiera
£ Posible consoidacion en Cadena de T -
g 2.1 Interpolaridad Senicios ) e i ncom Permanente No aplica para el Canal
4 Posible constitucion de ventanilla Unica L
Informes de calidad dispuestos con Direccién de Planeacion
14 estion, y tas |oportunidad para legar a todos 0s grupos | Comité de Direccion Permanente Se realzara corforme a las fechas de produccion
Uidad de Negocios Especiales
Direccién de Plane:
12|Publicar y enlapaginaweb  |Comié de Direccion conforme a
Unidad de Negocios Especiales
" > ; Direccion de Planeacion
Mantener actualizadal de rendicion d portal . ] 2 e i ]
I e BB | RSO, Permanente Se realizara corforme a las fechas de produccion
3 informes de seguimiento al plan
é 14 rupe ocl Cuatrimestral conforme a
3 |Direccién de Planeacion
2 1.5|Realizar 1 vi y anal 1 videocips elaborados Direccion de Comunicaciones Septiembre de 2018  |Se Alustard al Plan de desarrolo
2 Gerencia
5
Gt Direccién de Planeacion
= 21|y rendir 1 programas realizados e pt 2018 |Se Ajustard
s misionales
deDi rendir o equipo e Gerente Se real ol
34 D"“":E:Le e Direccion de Planeacion Octubre de 2018 |Se realizaran acorde al plan de desarrollo
5.2|Campaiia de a1 camparias realizadas @:‘cf a‘:f d'z'fw“" p
1 Evaluaciones intemnas
1 Externas Comité de Direccién Noviembre de 2018 | Se realizaran acorde al plan de desarrolio
a1
4.2|Aplicar i 1 encuesta aplicada BEE”‘.’“ ﬁe i‘a“e“‘w‘ Noviembre de 2018 |Se realizaran acorde al plan de desarrolio
Modelo de senicio aciualzado y aprobado
1.1 |Actualizar el modelo de senvicio al Ciudadano. Modelo de senicio implementado de &“r'ef‘c‘f;‘;f d‘z'g‘aﬁ'::um Enero de 2018 Vigente
D onactaizado [SOMHE de Diecaon Enero de 2018 Vigente
Plataforma de cha de porial ajustada de | Comié de Direccion rero 002018 (E—
Direccion de Planeacion o
21| Actualizar a caracerizacién de los grupos de inferés Protocolos para atencion al ciudadano a . .
través de los diferentes canales, gz’ef‘c"; a‘f d??l:f::uén Enero de 2018 Vigente
°
5 |Acuerdas de niveles de sevicio, Comité de Direccion
3 Direccin de Planeacion EnerodeZ0it et
= Reaizar Todos Senvidores capacitados Comié de Direccion
% 31 e s on de Planeacion Permanente Vigente
s — Estrategia de cambio cultral implementada | Comité de Direccién emanente [
2 Direccion de Planeacion o
z
@ [Acciones de la poiica e profeccion de
4.4 implementar la poliica de proteccion de datos dat les, e ek Permanente Vigente
Rediserar el nforme de PQRSD que confenga todos 10s requerimientos nfome y formato redisehado & Comité de Direccion
42| Acuaiza i QRSD Direccion de Planeacion Enetode2018 Vigeate:
c Manual interno para la gestion de las Comité de Direccion
43| Actualiz
GEiky Mgenle PQRSD Direccion de Planeacin Ererade?0if; Viete:
nforme semesiral de resufados e las
5.1 | Apiicar, analizar y 6y onycaidaddel | Comie de dkecen Enero de 2018 Vigente
senvicio aplicadas o
Reaizar & " Direccion de Planeacion "
11 i Diagndstico reafizado e Mayo de 2018 Se realzaré semestramente
e Enlace Yaccesoala " ”
|Actaizar la DI de Planeacion "
1. 0 St oml sitio web del Canal con la Mayo de 2010 Se realzard semestraimente
la informacion frente a la normativa vigente. it <k ie Secretaria General
[Asequar as de i i 5 100% de las hojas e vida de senvidoresy _|Grupo de Gestion Humana -
s e e e e e Mayo de 2010 Se reaizard de acuerdo a las disposiciones de ley
16| Aseq i op ;“E"C"‘(’)‘;e los contratos registrados enel a1 4o Gestion Contractual Mayo de 2020 Se realzard de acuerdo a las disposiciones de ley
, - Direccion de Planeacion
21 Formulario implementado Secretaria General Mayo de 2021 Se tienen establecido un proyecto para su ejecucidn
- e Direccién de Ct
E Delini i 7 PORS ajustadosala | Acuerdos de niveles de senicio e
H 2 e vgenie ® 5 ekttt gﬁ::;zrdii‘"e’al Mayo de 2022 Se tienen establecido un proyecto para su ejecucion
£ Elbor TTormato iciu omacion 6n de Planeacion
E Pt | s 2 : : 11 puesta de solicitudes de _
& o Secretaria General Mayo de 2023 Se tienen establecido un proyecto para su ejecucion
= co acceso a la informacion implementado Diieccion deC
2 Revisar y actualizar de ser’ lucicr i quejas Direccion de Planeacion
g 24 i Y resoRcnNECiakzEd: Secretaria General Mayo de 2024 Se tienen establecido un proyecto para su ejecucion
& | lismediosen Ja informacion de la entidad Direccio
= on - - - &
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