INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

Julio 2019 — Octubre de 2019

El presente informe se elabora en cumplimiento del articulo No. 9 de la Ley 1474 de
2011, el cual tiene como finalidad realizar un diagnostico del Sistema de Control
Interno de Telemedellin, para el periodo comprendido entre el 01 de Julio al 30 de
octubre de 2019, este informe se realiza de acuerdo a los resultados del
autodiagnostico realizado con la herramienta establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Desde de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, es un avance
importante para la ejecucion y seguimiento integral de la gestion en las entidades,
ya que permite dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la
gestion institucional de las entidades publicas, en términos de calidad e integridad
del servicio para generar valor publico.

1. Revisién de cumplimiento de acciones para definicién y actualizaciéon
de la institucionalidad en el marco de Sistema de Control Interno y
MIPG.

Comités

Durante el periodo del informe se han realizado sesiones del comité de gestién y
desempefio, en las siguientes fechas:

e 16 de julio de 2019: Durante el comité se socializaron aspectos generales de
MIPG en Colombia, se analizé el FURAG vy la calificacién obtenida por el
canal, se determiné un cronograma de reuniones para la vigencia y se
designaron tareas para los miembros del comité de acuerdo con el
cronograma de actividades definido para MIPG en el ano.

e 05 de septiembre de 2019: se revisan avances de autodiagnoésticos.

e 16 de septiembre de 2019: se revisa avance del cronograma de MIPG (32%)
y se dan alertas al cumplimiento de actividades vencidas o por vencer.

Durante el periodo del informe, el Comité de Coordinador de Control Interno no tuvo
reuniones



Autodiagnésticos

En cuanto a los avances en materia de autodiagndsticos, durante el cuatrimestre,
se incrementd un 13% respecto al 56% del periodo anterior y quedaron completos

los siguientes:

: CALIFICACION
AUTODIAGNOSTICOS AVANCE A LA FECHA

Direccionamiento estratégico 100% 79%
Transparencia y acceso a la informacién 100% 82,5%
Plan anticorrupcién 100% 100%
Servicios al ciudadano 100% 78,7%
Gestion presupuestal 100% 96,1%
Integridad 100% 28,5%
Control interno 100% 98,1%
Gestion documental 100% 79,6%
Gestion del talento humano 100% 64,2%
Participacion ciudadana en la gestion publica 0% N/A
Rendicion de cuentas 0% N/A
Racionalizacion de tramites 0% N/A
Gobierno digital 100% 24,3%
Defensa juridica 100% 87,3%
Seguimiento 'y evaluacibn de desempefo 0% N/A
institucional

Gestion del conocimiento y la innovacion 0% N/A
Avance general 69% N/A

» Se recomienda hacer una nueva revision de los autodiagnosticos con el fin
de incrementar el avance de éstos e iniciar un nuevo plan de mejoramiento

en caso de ser necesario.

Cronogramas

El cumplimiento del cronograma para el cuatrimestre julio — octubre de 2019

presenta un avance del 45% segun el siguiente detalle:
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Gestion con valores para resultados

Autodiagnésti
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2. Analisis de estructura del Sistema de Control Interno

Con base en lo encontrado en el cuestionario diagnodstico de la politica de control
interno del informe noviembre 2017 - febrero 2018, cuestionario que se ha ido
completando a medida que se avanza en implementaciones, se sugirié priorizar
algunas iniciativas para optimizar la estructura del sistema de control interno.

c CATEGORIAS ACTIVIDADES MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO
DE GESTION
Ambiente de  Responsabilidades Orientar el Hay plan de En proceso

Control

Direccionamiento
Estratégico y la
Planeacion
Institucional

de la Alta direccion
y Comité
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno
(linea estratégica)

mejoramiento
pendiente de
gestion. Aun no
se define politica
de planeacion
institucional
donde se
determinen




Ambiente de
Control

Responsabilidades
de la Alta direcciéon
y Comité
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno
(linea estratégica)

Informaciéony Responsabilidades
Comunicacion de la Alta direccion
y Comité
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno
(linea estratégica)

Informaciony Responsabilidades
Comunicaciéon gerentes publicos
y lideres de
proceso (primera
Linea de defensa)

Determinar las
politicas y
estrategias que
aseguran que la
estructura,
procesos,
autoridad y
responsabilidad
estén claramente
definidas para el
logro de los
objetivos de la
entidad
Establecer
politicas
apropiadas para
el reporte de
informacion fuera
de la entidad y
directrices sobre
informacion de
caracter
reservado,
personas
autorizadas para
brindar
informacion,
regulaciones de
privacidad y
tratamiento de
datos personales,
y en general todo
lo relacionado con
la comunicacion
de la informacion
fuera de la
entidad.
Facilitar canales
de comunicacion,
tales como lineas
de denuncia que
permiten la
comunicacion
anénima o
confidencial,
como
complemento a
los canales
normales

niveles de
planificacién y
elementos
articuladores.
Hay plan de
mejoramiento
pendiente de
gestion. Aun no
se define politica
de planeacion
institucional
donde se
determinen
niveles de
planificacion y
elementos
articuladores.
Sin avance. MA-
MC-02 Politicas
de Comunicacion.
Pendiente ajustar
componentes de
reserva de
informacion,
privacidad y datos
personales.

Sin avance.
Actualmente el
canal telefénico
para denuncias
anonimas esta

pendiente de

desarrollo y
formalizacion.

En proceso

En proceso

En proceso




Conclusiones

» Se observa una variedad de actividades en torno a los planes de capacitacion
y bienestar en busqueda del fortalecimiento del Talento Humano
Institucional.

» Se evidencian rezagos en la ejecucion y/o cumplimiento de las acciones
formuladas en el plan de trabajo de MIPG.

» Reuvision y actualizacion de los manuales de procedimientos y los resultados
por procesos de los indicadores de gestidn, para la toma de decisiones
oportunas, que conlleven al mantenimiento y fortalecimiento de los Sistemas

» Se observaron debilidades en la gestion documental, generando riesgos en
las diferentes areas del Canal, para lo cual se requieren esfuerzos
importantes para lograr el fortalecimiento, que permita fomentar la gestion
del conocimiento, preservar la memoria histérica y facilitar los empalmes no
solo de administracion, sino la transferencia de conocimiento en los
diferentes cambios de personal que se presentan en las diferentes
dependencias.
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JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO



